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CENTRALNA

Regulamin porzgdkowy lokalu rozrywkowo-gastronomicznego
pn. ,Hala Centralina Bowling & Food” (Krakdw, ul. Centralna 41A)

Niniejszy Regulamin okresla zasady organizacji i porzadku w lokalu rozrywkowo-gastronomicznego pn.
,Hala Centralna Bowling & Food” (Krakéw, ul. Centralna 41A (dalej jako: ,Lokal”).

Do przestrzegania Regulaminu obowigzane sg wszystkie osoby przebywajgce na terenie Lokalu. Wejscie na teren
Lokalu oznacza akceptacje Regulaminu.

Klienci moga przebywac¢ w Lokalu wytacznie w godzinach jego otwarcia oraz wytacznie w przestrzeniach
przeznaczonych dla klientéw.

Dzieci do lat 13. moga przebywaé w Lokalu wytacznie pod opieka i nadzorem oséb petnoletnich. Osoby te ponosza
odpowiedzialno$¢ za powierzone ich opiece dzieci i za wszelkie szkody przez nie wyrzadzone.

W trakcie imprez zamknietych w Lokalu mogg przebywac wytacznie klienci (goscie) zaproszeni przez ich organizatora.

Na terenie Lokalu niedozwolone jest:

1) podejmowanie jakichkolwiek dziatan, ktére moga zagrazac bezpieczenstwu osob i mienia;

2) zachowania agresywne, naruszanie nietykalnosci cielesnej innych oséb, naruszanie porzadku publicznego;

3) zachowania naruszajace dobre obyczaje, zachowania wulgarne;

4) zachowania nadmiernie uciazliwe dla innych oséb, w szczegblnosci nadmierne hatasowanie, przeszkadzanie,
natarczywe zachowania;

5) przebywanie pod wptywem narkotykéw, substancji psychotropowych i innych srodkéw o podobnym dziataniu
(np. dopalacze);

6) wnoszenie, dystrybucja, spozywanie, uzywanie, reklamowanie, zachecanie do spozycia narkotykow, substancji
psychotropowych oraz innych $srodkéw o podobnym dziataniu (np. dopalacze);

7) wnoszenie, dystrybucja, spozywanie pokarmow i napojow spoza Lokalu;

8) palenie tytoniu i uzywanie otwartego ognia (z wyjatkiem miejsc wyznaczonych);

9) wnoszenie i uzywanie niebezpiecznych przedmiotéw, w szczegdlnosci ostrych narzedzi, broni, materiatéw
wybuchowych, wyrobdw pirotechnicznych, materiatéw pozarowo niebezpiecznych;

10) zasmiecanie i zanieczyszczanie;

11) korzystanie ze elementdéw infrastruktury, urzadzer i wyposazenia niezgodnie z ich przeznaczeniem;

12) niszczenie elementdéw infrastruktury, urzadzer i wyposazenia;

13) dokonywanie modyfikacji przyrzadéw oraz przemieszczanie elementdw infrastruktury, urzadzen i wyposazenia
bez zgody personelu;

14) prowadzenie dziatalnosci szkoleniowej i zarobkowej bez zgody Lokalu.

Osoby przebywajace w Lokalu obowigzane s3 do podporzadkowania sie poleceniom personelu Lokalu w zakresie

organizacji i porzadku.

W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, w szczegdélnosci naruszenia zakazéw, o ktérych mowa powyzej,

personel Lokalu moze wezwac osobe do opuszczenia Lokalu pod rygorem uzycia Srodkéw przymusu bezposred-

niego, zawiadomienia odpowiednich stuzb lub wystgpienia na droge prawna. Osoba wezwana do opuszczenia

Lokalu ma obowigzek natychmiastowego opuszczenia Lokalu.

W przypadku opuszczenia Lokalu wskutek naruszenia postanowien Regulaminu klientowi nie przystuguje zwrot

jakichkolwiek kosztow, w szczegdlnosci zwrot srodkéw za niewykorzystane ustugi (np. przerwana gra) oraz

nieukonczone positki lub napoje.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa personel Lokalu moze dokona¢ ujecia
obywatelskiego w rozumieniu art. 243 kodeksu postepowania karnego - w celu niezwtocznego oddania osoby
w rece Policji.

Personel Lokalu moze odmowic¢ wstepu na teren Lokalu i obstugi osobom, wobec ktoérych istnieje uzasadnione
przypuszczenie, ze nie bedg przestrzegaty Regulaminu (np. jeszcze przed wejsciem na teren Lokalu zachowuja
sie w sposéb agresywny lub obrazliwy albo znajduja sie w stanie odurzenia lub upojenia, ktéry moze zagrazac
bezpieczenstwu osdb lub mienia).
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Personel Lokalu moze zazada¢ okazania przedmiotéw przenoszonych w odziezy i bagazu, jezeli istnieje
uzasadnione przypuszczenie, ze moga by¢ to przedmioty niedozwolone w mys$l Regulaminu. Personel Lokalu
moze odmoéwic wstepu osobie, ktéra odméwi podporzadkowania sie ww. procedurze.

Personel Lokalu odmawia podania napojéw alkoholowych osobie znajdujacej sie pod znacznym wptywem
alkoholu, ktéra moze zagraza¢ bezpieczenstwu oséb lub mienia.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone w Lokalu oraz za szkody wyrzadzone innym osobom.

Odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone przez klienta na mieniu Lokalu obejmuje:

1) koszty naprawienia szkody poprzez przywrdcenie uszkodzonej rzeczy do stanu poprzedniego, jezeli jest to
mozliwe;

2) koszty zakupu nowej rzeczy o takich samych lub zblizonych parametrach, uwzgledniajac wszelkie niezbedne
i celowe koszty naprawienia szkody, np. transportu, montazu, konfiguracji;

3) warto$¢ utraconych korzysci - w odniesieniu do szkdd, ktérych wynikiem jest wytaczenie z uzytkowania
odptatnych funkcji Lokalu.

Ustala sie orientacyjne stawki odpowiedzialno$ci za niektére szkody wyrzadzone przez klienta w Lokalu:

1) zabrudzenie lub zalanie wymagajace prania tapicerki mebli: 300-500 zt;

2) zabrudzenie lub zalanie wymagajace prania wyktadziny: 100-300 zt;

3) zabrudzenie lub zalanie sukna stotu bilardowego: 300-1500 zt;

4) uszkodzenie mebli: 200-2000 zt;

5) zabrudzenie innych powierzchni wymagajace dezynfekcji lub neutralizacji (np. zabrudzenie krwia,
wymiocinami): 300-500 zt.

Osoba, ktéra wyrzadzita szkode, jest obowigzana do jej niezwtocznego naprawienia w formie uzgodnionej
z personelem Lokalu, w szczegélnosci poprzez uiszczenie kwoty pienieznej. W przypadku odmowy naprawienia
szkody lub braku naprawienia szkody w uzgodnionej formie Lokal podejmie wszelkie niezbedne $rodki prawne.
W takim przypadku odpowiedzialno$¢ zostanie rozszerzona o koszty podjecia takich srodkéw prawnych.

Lokal moze egzekwowac odpowiedzialnos¢ za szkody od:

1) klienta, ktory dokonat rezerwacji przestrzeni lub urzadzen, jezeli zostaty one wyrzadzone przez jego osoby
towarzyszace;

2) podmiotu (np. firmy), ktéry jest organizatorem wydarzenia grupowego, jezeli zostaty one wyrzadzone przez
uczestnikéw takiego wydarzenia.

Lokal doktada wszelkich staran, aby zapewnia¢ wysoki poziom porzadku i bezpieczenstwa, jednak nie ponosi
odpowiedzialnosci:

1) za szkody powstate w wyniku zachowania 0sdb trzecich (w tym innych klientow);
2) za mienie klientéw, w tym za jego zagubienie, kradziez lub zniszczenie;
3) zaszkody powstate w wyniku niewtasciwego korzystania z elementdw infrastruktury, urzadzen i wyposazenia;

4) za szkody powstate w wyniku uzasadnionej interwencji personelu Lokalu wobec klienta, ktory w sposdb
razacy narusza zasady porzadkowe obowigzujgce w Lokalu, w szczegdlnosci interwencji w postaci ujecia
obywatelskiego (w rozumieniu art. 243 kodeksu postepowania karnego), obrony koniecznej lub stanu wyzszej
koniecznosci.

W Lokalu nie zapewnia sie statej opieki medycznej. W celu uzyskania pomocy medycznej nalezy zawiadomic
personel lub samodzielnie wezwa¢ odpowiednie stuzby.

W Lokalu mogg przebywac zwierzeta domowe pod warunkiem, ze znajdujg sie pod statg opieka wtasciciela oraz
nie stwarzajg zagrozenia dla oséb i mienia. Wtasciciel ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone przez jego
zwierze.

Osoby przebywajgce w Lokalu wyrazajg zgode na nieodptatne wykorzystanie i publikacje swojego wizerunku,
zarejestrowanego podczas obecnosci w Lokalu. Zgoda udzielana jest na czas nieokreslony i bez ograniczen tery-
torialnych, dla celéw marketingowych i promocyjnych Lokalu, w tym publikacji w kanatach social media. Zgoda
obejmuje réwniez rozpowszechnianie wizerunku przez osoby trzecie w ramach nadawania oraz publicznego
odtwarzania materiatéw audiowizualnych w celach marketingowych, reportazy oraz informacji dotyczacych
dziatalnosci Lokalu.

W zakresie nieuregulowanym zastosowanie znajdujg przepisy prawa powszechnie obowigzujacego.
Regulamin obowiazuje od 1 stycznia 2024 roku do odwotania.
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