REGULAMIN KORZYSTANIA Z UStUG LOKALU ,,ROZGRYWKI”

Rozdziat |
Postanowienia ogélne

§ 1. Przedmiot Regulaminu

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z lokalu rozrywkowo-gastronomicznego
prowadzonego pod nazwa ,,Rozgrywki”, zlokalizowanego przy ul. Centralnej 41A w Krakowie (dale;j:
»Lokal”), prowadzonego przez Essen Group sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie (dalej: ,Operator”).
Regulamin okresla w szczegdlnosci:
1) zasady wstepu i przebywania na terenie Lokalu;
2) zasady korzystania z ustug, urzadzen, atrakcji, pomieszczen i stref udostepnianych przez

Operatora;
3) zasady dokonywania i realizacji rezerwacji;
4) prawa i obowigzki klientéw, Operatora oraz innych oséb przebywajgcych na terenie Lokalu;
5) zasady odpowiedzialnosci za szkody;
6) zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji;
7) pozostate zasady korzystania z ustug Swiadczonych przez Operatora.
Regulamin ma zastosowanie do wszystkich ustug $wiadczonych przez Operatora, niezaleznie od
ich nazwy handlowej, sposobu sprzedazy, miejsca swiadczenia na terenie Lokalu oraz daty
wprowadzenia do oferty.
Regulamin obejmuje w szczegélnosci korzystanie z aren i pokoi Pixel, jednej strefy VR
udostepnianej w wariantach stanowisk indywidualnych, Escape Room VR i areny Free-Roam,
pokoi Quiz Room, baru, Stolikéw Konsumpcyjnych, imprez zorganizowanych oraz wszelkich innych
atrakcji, urzadzen, stref, pomieszczen i ustug udostepnianych przez Operatora.
W przypadku organizacji wydarzen, imprez zamknietych, wydarzen firmowych, okolicznosciowych
lub innych ustug swiadczonych na podstawie indywidualnych ustalen Regulamin stosuje sig, o ile
zawarta umowa nie stanowi inaczej.
Regulamin stanowi integralng czes¢ kazdej umowy zawieranej pomiedzy Operatorem a klientem
dotyczacej korzystania z ustug swiadczonych przez Lokal.

§ 2. Zakres obowigzywania Regulaminu
Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajgce na terenie Lokalu lub korzystajgce z ustug
Swiadczonych przez Operatora, niezaleznie od celu ich pobytu, w szczegélnosci klientéw,
uczestnikéw wydarzen, organizatorow oraz osoby im towarzyszace.
Wejscie na teren Lokalu, dokonanie Rezerwacji, zawarcie umowy z Operatorem lub rozpoczecie
korzystania z Ustug oznacza zapoznanie sie z Regulaminem oraz akceptacje jego postanowien.
Kazda osoba korzystajgca z Ustug zobowigzana jest do przestrzegania Regulaminu, polecen
Personelu oraz zasad bezpieczenstwa obowigzujacych na terenie Lokalu.
Organizator wydarzenia, imprezy zorganizowanej lub Rezerwacji grupowej jest obowigzany
zapoznac¢ uczestnikéw z Regulaminem oraz odpowiada za przestrzeganie jego postanowien przez
osoby uczestniczagce w wydarzeniu, na zasadach okreslonych w dalszych postanowieniach
Regulaminu.
W przypadku osob matoletnich oraz oséb wymagajgcych opieki obowigzki wynikajace z
Regulaminu wykonujg ich rodzice, opiekunowie prawni lub inne osoby sprawujace nad nimi
faktyczng opieke.
Jezeli dla okreslonej Ustugi, Wydarzenia, promocji lub oferty specjalnej obowigzujg dodatkowe
warunki lub odrebny regulamin, stosuje sie je tgcznie z niniejszym Regulaminem. W razie
sprzecznosci pierwszenstwo majg postanowienia regulujace dang Ustuge lub oferte, chyba ze
wyraznie zastrzezono inaczej.
Regulamin jest udostepniany w Lokalu oraz na stronie internetowej Operatora. Nieznajomos¢
Regulaminu nie zwalnia z obowigzku jego przestrzegania.



§ 3. Definicje
Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1) Operatorze — nalezy przez to rozumie¢ Essen Group sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie,
prowadzaca lokal pod nazwag ,,Rozgrywki”;

2) Lokalu - nalezy przez to rozumie¢ lokal rozrywkowo-gastronomiczny ,Rozgrywki”
zlokalizowany przy ul. Centralnej 41A w Krakowie wraz z jego pomieszczeniami, strefami,
urzadzeniami, wyposazeniem oraz infrastrukturg pozostajacg w dyspozycji Operatora;

3) Kliencie — nalezy przez to rozumie¢ osobe korzystajgca z Ustug lub przebywajaca na terenie
Lokalu;

4) Personelu - nalezy przez to rozumie¢ osoby dziatajgce na rzecz Operatora, niezaleznie od
podstawy zatrudnienia lub wspétpracy;

5) Ustugach - nalezy przez to rozumie¢ wszelkie ustugi Swiadczone przez Operatora, odptatnie
lub nieodptatnie;

6) Atrakcjach - nalezy przez to rozumie¢ wszelkie formy rozrywki, rekreacji i aktywnosci
udostepniane przez Operatora;

7) Urzadzeniach - nalezy przez to rozumie¢ wszelkie urzadzenia, wyposazenie, sprzet oraz
elementy infrastruktury udostepniane Klientom;

8) Strefie — nalezy przez to rozumie¢ wyodrebniong czes$¢ Lokalu przeznaczong do korzystania z
okreslonych Ustug lub Atrakcji;

9) Rezerwacji — nalezy przez to rozumieé zgtoszenie woli skorzystania z okreslonej Ustugi
potwierdzone przez Operatora;

10) Organizatorze — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke
organizacyjng nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra dokonuje Rezerwacji, organizuje
Wydarzenie lub zawiera z Operatorem umowe dotyczaca swiadczenia Ustug;

11) Wydarzeniu - nalezy przez to rozumie¢ impreze, spotkanie lub inne przedsiewziecie
organizowane na terenie Lokalu;

12) Opiekunie-nalezy przeztorozumiec rodzica, opiekuna prawnego albo inng osobe petnoletnia
sprawujgca faktyczng piecze nad osobg matoletnig lub wymagajaca opieki;

13) Zadatku — nalezy przez to rozumie¢ zadatek w rozumieniu art. 394 Kodeksu cywilnego
wptacony na poczet Rezerwacji;

14) Sile Wyzszej — nalezy przez to rozumie¢ zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i
zapobiezenia pomimo dochowania nalezytej starannosci, w szczegdlnosci kleski zywiotowe,
pozary, awarie infrastruktury technicznej, przerwy w dostawie medidw, dziatania organéw
administracji publicznej, zamieszki, akty terrorystyczne, epidemie, wojny oraz inne zdarzenia
o podobnym charakterze.

15) Pixelu — nalezy przez to rozumie¢ interaktywna arene lub pokdj, w ktérych elementy podtogi,
$cian, oswietlenia, obrazu lub dZzwieku reaguja na ruch i dziatania uczestnikow;

16) VR-nalezy przeztorozumieé jedna fizycznag strefe wirtualnej rzeczywistosci, w ktérej Operator
udostepnia, zaleznie od wybranego wariantu Ustugi, stanowiska indywidualne, Escape Room
VR albo arene Free-Roam;

17) Quiz Room - nalezy przez to rozumieé pokdj przeznaczony do zespotowej gry prowadzonej w
formule teleturnieju, wykorzystujgcej w szczegdlnosci pytania, zadania, przyciski, ekrany,
oswietlenie, dzwiek i system punktacji;

18) Stolikach Konsumpcyjnych — nalezy przez to rozumie¢ stoliki i miejsca siedzace wyznaczone
przez Operatora do spozywania produktow zakupionych w barze.

§ 4. Warunki wstepu do Lokalu
1. Wstep do Lokalu jest dozwolony wytacznie w godzinach jego funkcjonowania oraz na zasadach
okreslonych w Regulaminie, przepisach prawa i poleceniach Personelu.
2. ZUstug moga korzystac osoby, ktoére:
1) przestrzegaja Regulaminu;
2) stosuja sie do polecen Personelu;
3) spetniajg warunki korzystania z danej Ustugi;
4) uiscity wymagane optaty, jezeli sg nalezne.
3. Klientjest uprawniony do korzystania wytacznie z tych czesci Lokalu, do ktorych uzyskat dostep na
podstawie zakupionej Ustugi, Rezerwacji lub zgody Personelu.



Podczas wydarzen zamknietych lub wymagajacych zaproszenia albo Rezerwacji na terenie
objetym takim wydarzeniem moga przebywaé wytacznie osoby uprawnione przez Organizatora lub
Operatora.

Operator moze uzalezni¢ mozliwos¢ skorzystania z wybranych Ustug od wczes$niejszej Rezerwacii,
wptaty Zadatku, okazania dokumentu potwierdzajacego wiek, ztozenia wymaganych oswiadczen
lub spetnienia innych warunkoéw wynikajgcych z charakteru danej Ustugi.

Operator nie gwarantuje dostepnosci wszystkich Ustug przez caty czas funkcjonowania Lokalu.
Ustugi moga zosta¢ czasowo ograniczone, zawieszone lub wytaczone z uzytkowania z przyczyn
technicznych, organizacyjnych, eksploatacyjnych, sanitarnych, zwigzanych z bezpieczenstwem
lub organizacja wydarzen.

Operator moze odmowi¢ wstepu, obstugi lub dalszego swiadczenia Ustug w przypadkach
przewidzianych Regulaminem lub przepisami prawa.

Klient zobowigzany jest korzystac¢ z Lokalu z zachowaniem nalezytej ostroznosci, z uwzglednieniem
charakteru swiadczonych Ustug oraz miejsca, w ktérym jednoczesnie prowadzone sg ustugi
gastronomiczne, rekreacyjne i rozrywkowe.

§ 5. Odmowa wstepu i odmowa obstugi

Operator moze odmowi¢ wstepu do Lokalu, Swiadczenia Ustug lub dalszej obstugi Klienta, jezeli

jest to uzasadnione wzgledami bezpieczenstwa, porzadku, ochrony mienia, komfortu innych oséb

lub koniecznoscig zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Lokalu.

W szczegdlnosci Operator moze odmowié wstepu, swiadczenia Ustug lub nakazaé¢ opuszczenie

Lokalu osobie, ktora:

1 narusza Regulamin;

nie stosuje sie do polecen Personelu;

3) zachowuje sie agresywnie, wulgarnie, obrazliwie lub prowokacyjnie;

4) zaktdca porzadek lub komfort innych osdb;

5) stwarza zagrozenie dla zycia, zdrowia lub mienia;

6) znajduje sie pod wptywem alkoholu w stopniu uniemozliwiajgcym bezpieczne korzystanie z
Ustug albo pod wptywem s$rodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub innych
substancji o podobnym dziataniu;

7) wnosi lub posiada przedmioty albo substancje, ktérych posiadanie lub uzywanie jest
zabronione przez przepisy prawa lub Regulamin;

8) korzysta z Ustug niezgodnie z ich przeznaczeniem;

9) niszczy mienie lub stwarza uzasadnione ryzyko jego uszkodzenia;

10) narusza dobra osobiste innych Klientéw lub Personelu;

11) utrudnia prace Personelu lub funkcjonowanie Lokalu;

12) odmawia wykonania polecen Personelu wydawanych zgodnie z Regulaminem.

Operator moze odmoéwi¢ swiadczenia Ustug réwniez w przypadku:

1)  braku wolnych miejsc;

2) weczesniejszej Rezerwacji dokonanej przez innego Klienta;

3) awarii, uszkodzenia lub wytgczenia z uzytkowania Urzadzen;

) prowadzenia prac technicznych, konserwacyjnych lub porzadkowych;

) organizacji wydarzenia zamknietego;

) wystagpienia Sity Wyzszej;

7) innych okolicznosci uniemozliwiajgcych bezpieczne lub prawidtowe swiadczenie Ustug.

Decyzje Personelu podejmowane na podstawie niniejszego paragrafu opierajg sie na

okolicznosciach znanych w chwili ich podejmowania oraz ocenie zagrozenia dla bezpieczenstwa

0s6b, mienia lub prawidtowego funkcjonowania Lokalu.

Polecenia i decyzje Personelu wydane w celu zapewnienia bezpieczenstwa oséb lub mienia

podlegaja niezwtocznemu wykonaniu.

Operator nie jest zobowigzany do szczegétowego uzasadniania decyzji o odmowie wstepu,

odmowie swiadczenia Ustug lub nakazaniu opuszczenia Lokalu, jezeli mogtoby to utrudnié

zapewnienie bezpieczenstwa, naruszy¢ prawa innych oséb lub zaktéci¢ funkcjonowanie Lokalu.

W przypadku odmowy swiadczenia Ustug lub nakazania opuszczenia Lokalu z przyczyn lezacych

po stronie Klienta, Klientowi nie przystuguje zwrot uiszczonych optat, Zadatku ani odszkodowanie,

z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.
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W przypadkach uzasadnionych ochrong zycia, zdrowia, bezpieczenstwa oséb lub mienia Operator
moze wezwaé wtasciwe stuzby, podja¢ dziatania przewidziane przepisami prawa, w tym dokonac¢
ujecia obywatelskiego na zasadach okreslonych w art. 243 Kodeksu postepowania karnego, oraz
dochodzi¢ swoich praw na drodze postepowania cywilnego lub karnego.

§ 6. Dzieci i osoby pozostajace pod opieka
Osoby, ktore nie ukonczyty 13. roku zycia, moga przebywac na terenie Lokalu i korzysta¢ z Ustug
wytacznie pod statg opieka Opiekuna.
Opiekun ponosi odpowiedzialnos¢ za zachowanie, bezpieczenstwo oraz dziatania osoby
pozostajgcej pod jego opieka, w szczegdlnosci za przestrzeganie przez nig Regulaminu i polecen
Personelu.
Opiekun odpowiada za szkody wyrzadzone przez osobe pozostajaca pod jego opieka na zasadach
okreslonych w przepisach prawa i Regulaminie.
Operator moze uzaleznié korzystanie z okreslonych Ustug od spetnienia dodatkowych warunkow
dotyczacych w szczegélnosci wieku, wzrostu, stanu zdrowia, sprawnosci psychofizycznej lub
bezpieczenstwa uzytkownikow.
Personel moze odmowic dopuszczenia do korzystania z Ustugi osobie, ktéra nie spetnia warunkow,
o ktérych mowa w ust. 4, lub ktérej korzystanie mogtoby stwarzac zagrozenie dla niej samej, innych
0s6b albo mienia.
W przypadku imprez zorganizowanych, wycieczek, kolonii, pétkolonii lub innych wydarzen
grupowych z udziatem oséb matoletnich obowigzek zapewnienia odpowiedniej liczby Opiekunéw
oraz sprawowania nadzoru nad uczestnikami spoczywa na Organizatorze.
Operator i Personel nie sprawujg opieki nad dzie¢mi ani innymi osobami wymagajacymi nadzoru
oraz nie ponoszg odpowiedzialnosci za skutki pozostawienia ich bez wtasciwej opieki.
Opiekun jest obowigzany stosowac sie do polecen Personelu dotyczacych bezpieczenstwa osoby
pozostajgcej pod jego opieka. W przypadku niewykonania polecen Personel moze odmoéwié
dalszego swiadczenia Ustug lub nakaza¢ opuszczenie Lokalu.
Operator moze wprowadzi¢ dodatkowe wymagania dotyczace korzystania z poszczegdlnych Ustug,
jezeli jest to uzasadnione ich charakterem lub wzgledami bezpieczenstwa.

§ 7. Zwierzeta
Na teren Lokalu moga by¢ wprowadzane zwierzeta domowe wytacznie za zgodag Operatora oraz z
zachowaniem warunkéw okreslonych w Regulaminie.
Osoba wprowadzajgca zwierze zobowigzana jest sprawowac nad nim staty i skuteczny nadzor
przez caty okres pobytu w Lokalu.
Zwierze nie moze:
1) stwarzac¢ zagrozenia dla zycia, zdrowia lub bezpieczeristwa oséb;
2) zaktécaé porzadku lub komfortu korzystania z Ustug przez innych Klientdw;
3) powodowac uszkodzen mienia;
4) zanieczyszczaé pomieszczen lub wyposazenia Lokalu.
Psy ras uznawanych za agresywne oraz inne zwierzeta mogace stwarzaé podwyzszone zagrozenie
powinny pozostawaé na smyczy oraz w kagancu, jezeli obowigzek taki wynika z przepiséw prawa
lub zasad nalezytej ostroznosci.
Osoba wprowadzajagca zwierze ponosi odpowiedzialnos¢ za jego zachowanie oraz za wszelkie
szkody wyrzadzone przez zwierze.
W przypadku naruszenia postanowien niniejszego paragrafu lub gdy zachowanie zwierzecia
zagraza bezpieczenstwu osob lub mienia albo zaktdca funkcjonowanie Lokalu, Personel moze:
1) odmowic¢ wprowadzenia zwierzecia do Lokalu;
2) nakazac jego niezwtoczne wyprowadzenie;
3) odmowic dalszego swiadczenia Ustug osobie sprawujgcej nad nim opieke.
Zwierzeta nie moga korzystac z Urzadzen, Atrakcji ani wyposazenia Lokalu w sposob niezgodny z
ich przeznaczeniem lub mogacy spowodowac ich uszkodzenie albo nadmierne zabrudzenie.
Postanowienia niniejszego paragrafu nie naruszajg uprawnien osdb z niepetnosprawnosciami
korzystajgcych z pséw asystujgcych lub pséw przewodnikéw na zasadach okreslonych w
powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.
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§ 8. Godziny funkcjonowania Lokalu
Lokal funkcjonuje w godzinach ustalanych przez Operatora i podawanych do wiadomosci
publicznej, w szczegblnosci na stronie internetowej, w mediach spotecznosciowych, przy wejsciu
do Lokalu lub w inny zwyczajowo przyjety sposoéb.
Operator moze w kazdym czasie zmieni¢ godziny funkcjonowania Lokalu lub dostepnosé
poszczegdlnych Ustug z przyczyn organizacyjnych, technicznych, zwigzanych z bezpieczenstwem,
sanitarnych, handlowych lub wynikajacych z organizacji wydarzen.
Operator moze bez wczesniejszego uprzedzenia czasowo ograniczy¢ dostepnos¢ lub wytgczyc¢ z
uzytkowania catos¢ albo czes¢ Lokalu lub poszczegolne Ustugi, jezeli jest to uzasadnione:
1)  usunieciem awarii;
2) prowadzeniem prac konserwacyjnych, serwisowych, remontowych lub porzadkowych;
3) wzgledami bezpieczenstwa;
4) organizacjg wydarzen zamknietych;
5) decyzjg wtasciwego organu;
6) Sitga Wyzszg;
7) innymi okolicznosciami uniemozliwiajgcymi prawidtowe lub bezpieczne swiadczenie Ustug.
Klient jest zobowigzany zakoniczy¢ korzystanie z Ustug i opusci¢ Lokal najpdzniej z chwila
zakoriczenia godzin jego funkcjonowania albo z uptywem czasu, na jaki zostata wykupiona lub
zarezerwowana dana Ustuga, chyba ze Personel postanowi inaczej.
Przebywanie na terenie Lokalu po zakonczeniu godzin jego funkcjonowania lub po uptywie czasu
korzystania z Ustugi wymaga zgody Personelu.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci skorzystania z Ustugi wynikajacy z
wyczerpania dostepnych miejsc, wczesniejszych Rezerwacji, czasowego wytaczenia Ustugi lub
innych okolicznosci przewidzianych w Regulaminie.
Informacje o godzinach funkcjonowania Lokalu oraz dostepnosci poszczegélnych Ustug maja
charakter organizacyjny i nie stanowig gwarancji ich dostepnosci przez caty wskazany okres.

§ 9. Rezerwacje
Korzystanie z wybranych Ustug moze wymagac¢ wczesniejszej Rezerwac;ji.
Rezerwacji mozna dokona¢ w sposdb wskazany przez Operatora, w szczegdlnosci:
1) osobiscie w Lokalu;
2) telefonicznie;
3) pocztg elektroniczng;
4) zaposrednictwem strony internetowej;
5) za posrednictwem systeméw rezerwacyjnych lub innych kanatéw udostgpnionych przez
Operatora.
Dokonanie Rezerwacji nie oznacza zawarcia umowy ani gwarancji dostepnosci Ustugi. Rezerwacja
staje sie skuteczna z chwilg jej potwierdzenia przez Operatora, z zastrzezeniem warunkéw
okreslonych w Regulaminie.
Operator moze uzaleznié potwierdzenie Rezerwaciji od:
1) wptaty Zadatku;
2) uiszczenia catosci lub czesci ceny;
3) przekazania danych niezbednych do realizacji Rezerwacji;
4) akceptacji warunkéw okreslonych przez Operatora.
Rezerwacja obejmuje wytacznie zakres Ustug oraz termin wskazane w jej potwierdzeniu.
Klient jest zobowigzany zweryfikowac poprawnos¢ danych zawartych w potwierdzeniu Rezerwacji
niezwtocznie po jego otrzymaniu. Brak zgtoszenia nieprawidtowosci przed rozpoczeciem
korzystania z Ustug oznacza akceptacje warunkéw Rezerwacji.
Operator moze zmieni¢ miejsce realizacji Ustugi na inne o zblizonych wtasciwosciach, jezeli jest to
uzasadnione wzgledami organizacyjnymi, technicznymi, bezpieczenstwa lub prawidtowa
organizacja pracy Lokalu. Zmiana taka nie stanowi podstawy do odstgpienia od umowy, obnizenia
ceny ani dochodzenia roszczen.
Rezerwacja nie moze zosta¢ przeniesiona na inng osobe bez zgody Operatora, jezeli wynika to z
charakteru Ustugi lub warunkéw Rezerwacji.
Operator moze odmoéwic przyjecia lub realizacji Rezerwaciji, jezeli:
1) nie ma mozliwosci prawidtowego wykonania Ustugi;
2) Klient zalega z ptatnosciami wobec Operatora;
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3) dotychczasowe zachowanie Klienta uzasadnia przypuszczenie, ze nie bedzie przestrzegat
Regulaminu;

4) wymagaja tego wzgledy bezpieczenstwa lub porzadku;

5) zachodzginne okolicznosci uniemozliwiajgce prawidtowa realizacje Rezerwaciji.

W przypadku Rezerwacji dokonywanej przez Organizatora przyjmuje sie, ze dziata on rowniez w

imieniu i na rzecz wszystkich uczestnikdow objetych Rezerwacjg oraz jest uprawniony do sktadania

w ich imieniu oswiadczen zwigzanych z jej realizacjg, chyba ze Operator uzgodni z Organizatorem

inaczej.

Operator moze kontaktowac sie z Klientem przy wykorzystaniu danych kontaktowych podanych

podczas Rezerwaciji. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za ich prawidtowos¢ i aktualnosé.

§10. Zadatek
Operator moze uzaleznié przyjecie lub realizacje Rezerwacji od wptaty Zadatku w rozumieniu art.
394 Kodeksu cywilnego.
Wysokos¢ Zadatku, termin jego wptaty oraz sposob ptatnosci okresla Operator.
Rezerwacja wymagajgca wptaty Zadatku zostaje potwierdzona z chwilg jego zaksiggowania na
rachunku bankowym Operatora albo skutecznego przyjecia w innej dopuszczonej formie ptatnosci,
chyba ze Operator potwierdzi Rezerwacje wczesnie;.
Brak wptaty Zadatku w wyznaczonym terminie uprawnia Operatora do anulowania Rezerwacji bez
koniecznos$ci uprzedniego wezwania do zaptaty lub sktadania dodatkowych oswiadczen.
Zadatek podlega zaliczeniu na poczet wynagrodzenia naleznego z tytutu realizacji Rezerwacji.
W przypadku niewykonania umowy z przyczyn lezacych po stronie Klienta, w szczegdélnosci
wskutek:
1) rezygnacji z Rezerwacji;
2) niestawienia sie w terminie realizacji Rezerwaciji;
3) spodznienia skutkujgcego utratg Rezerwaciji;
4) odmowy realizacji Ustugi z przyczyn lezacych po stronie Klienta;
5) rozwigzania umowy przez Operatora z przyczyn okreslonych w Regulaminie;
- wptacony Zadatek przepada na rzecz Operatora.
W przypadku niewykonania umowy z przyczyn lezacych wytgcznie po stronie Operatora Operator
zwraca Klientowi Zadatek w wysokosci wynikajacej z przepiséw Kodeksu cywilnego, z wytgczeniem
przypadkow, gdy niewykonanie umowy nastapito wskutek Sity Wyzszej lub innych okolicznosci, za
ktére Operator nie ponosi odpowiedzialnosci.
Jezeli wartos$¢ szkody poniesionej przez Operatora przewyzsza wysokos$¢ Zadatku, Operator moze
dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogolnych.
Zwrot Zadatku, jego zaliczenie na poczet innej Rezerwacji lub inne odstepstwo od zasad
okreslonych w niniejszym paragrafie wymaga wyraznej zgody Operatora. Zgoda taka ma charakter
uznaniowy, dotyczy wytgcznie konkretnej Rezerwacji i nie stanowi praktyki Operatora, zwyczaju ani
podstawy do zgtaszania analogicznych roszczen przez Klientéw lub osoby trzecie.

§ 11. Spoznienie, niestawienie sie Klienta oraz rezygnacja z Rezerwacji
Klient jest zobowigzany stawi¢ sie w Lokalu w czasie umozliwiajagcym punktualne rozpoczecie
korzystania z zarezerwowanej Ustugi.
Jezeli Klient nie rozpocznie korzystania z Ustugi w ciggu 15 minut od godziny rozpoczecia
Rezerwacji, Rezerwacja ulega automatycznemu anulowaniu.
Po anulowaniu Rezerwacji Operator moze udostepni¢ zarezerwowang Ustuge innemu Klientowi.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2, Klientowi nie przystuguje:
1)  zwrot Zadatku;
2) zwrot uiszczonych optat;
3) przedtuzenie czasu korzystania z Ustugi;
4) realizacja Rezerwacji w innym terminie;
5) odszkodowanie ani inne roszczenia wobec Operatora.
Rezygnacja z Rezerwacji przez Klienta nie uprawnia do zwrotu Zadatku ani innych uiszczonych
naleznosci, chyba ze obowigzujgce przepisy prawa stanowig inaczej lub Operator wyrazi na to
zgode.
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W przypadku spdéZnienia nieprzekraczajgcego 15 minut Operator moze umozliwi¢ rozpoczecie
korzystania z Ustugi w ramach pozostatego czasu Rezerwacji. Spdznienie nie powoduje
przedtuzenia czasu korzystania z Ustugi ani obnizenia naleznego wynagrodzenia.

Operator moze, w miare dostepnosci, wyrazi¢ zgode na zmiane terminu Rezerwacji albo
utrzymanie jej pomimo spoéznienia Klienta. Zgoda taka ma charakter uznaniowy i dotyczy wytacznie
danej Rezerwacji.

W przypadku wczesniejszego zakonczenia korzystania z Ustugi przez Klienta nie przystuguje zwrot
catosci ani czesci uiszczonych naleznosci, chyba ze obowigzujgce przepisy prawa stanowiag
inaczej.

Jezeli z jednej Rezerwacji korzysta wiecej niz jedna osoba, spdéznienie lub niestawienie sie czesci
uczestnikéw nie wptywa na czas trwania Rezerwacji ani wysokos$¢ naleznego wynagrodzenia.

W przypadku Rezerwacji dokonanej przez Organizatora postanowienia niniejszego paragrafu
stosuje sie do catej Rezerwacji, chyba ze Operator wyrazi zgode na odmienne zasady jej realizacji.

§ 12. Zmiana lub odwotanie Rezerwacji przez Operatora
Operator moze zmienic¢ termin, miejsce, zakres lub sposéb realizacji Rezerwacji albo odwotaé jaw
catosci lub w czesci z przyczyn organizacyjnych, technicznych, eksploatacyjnych, sanitarnych,
zwigzanych z bezpieczenstwem lub innych okolicznosci od niego niezaleznych.
W szczegdlnosci Operator moze zmieni¢ lub odwotaé¢ Rezerwacje w przypadku:
1) awarii, uszkodzenia lub wytaczenia z uzytkowania Urzadzen;

2) koniecznosci przeprowadzenia prac serwisowych, konserwacyjnych lub naprawczych;
3) wystgpienia Sity Wyzszej;

4) zagrozenia dla zycia, zdrowia lub bezpieczeristwa oséb;

5) decyzji wtasciwych organdw;

6) prowadzenia dziatan ratowniczych lub ewakuacji;

7) innych okolicznosci uniemozliwiajgcych prawidtowa realizacje Rezerwaciji.

Operator moze réwniez zmieni¢ miejsce realizacji Ustugi, w szczegbélnosci przydzielong arene lub
pokdj Pixel, stanowisko albo obszar w strefie VR, pokdj Quiz Room, stolik lub pomieszczenie, jezeli
nie wptywa to istotnie na charakter Ustugi.

Jezeli zmiana Rezerwacji nie powoduje istotnego ograniczenia mozliwosci skorzystania z Ustugi
zgodnie z jej przeznaczeniem, Klientowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy, obnizenia
ceny ani innych roszczen, z zastrzezeniem obowigzujacych przepiséw prawa.

W przypadku odwotania Rezerwacji z przyczyn lezacych wytacznie po stronie Operatora,
uniemozliwiajgcych wykonanie Ustugi, Operator wedtug wtasnego wyboru:

1)  zwrdci Klientowi uiszczone naleznosci, w tym Zadatek;

2) zaproponuje inny termin realizacji Ustugi;

3) zaproponuje Ustuge o zblizonym charakterze i wartosci.

Wybér sposobu rozliczenia, o ktérym mowa w ust. 5, nalezy do Operatora, chyba ze obowigzujgce
przepisy prawa stanowig inacze;j.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty poniesione przez Klienta na rzecz oséb trzecich
w zwigzku z Rezerwacjg, w szczegdlnosci koszty transportu, noclegu, ustug fotograficznych,
artystycznych, dekoracji ani utraconych korzysci.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, Klientowi nie przystuguje odszkodowanie ani inne
roszczenia wobec Operatora, z wyjgtkiem przypadkow, w ktérych odpowiedzialnosci Operatora nie
mozna wytgaczy¢ na podstawie obowigzujgcych przepisoéw prawa.

Operator dotozy nalezytej starannosci, aby niezwtocznie poinformowac¢ Klienta o zmianie lub
odwotaniu Rezerwac;ji.

§ 13. Rozliczenie Ustug
Klient jest zobowigzany do zaptaty wynagrodzenia za Ustugi zgodnie z obowigzujgcym cennikiem,
ofertg, zawarta umowa, potwierdzeniem Rezerwacji lub indywidualnymi ustaleniami z
Operatorem.
Ceny Ustug sa cenami brutto i obejmuja podatek od towardw i ustug (VAT), chyba ze wyraznie
wskazano inaczej.
Operator moze uzalezni¢ rozpoczecie swiadczenia Ustugi od:
1) zaptaty catosci lub czesci wynagrodzenia;
2) wptaty Zadatku;
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3) ustanowienia innego zabezpieczenia ptatnosci.

Klient jest zobowigzany uregulowac¢ wszystkie naleznosci najpézniej przed opuszczeniem Lokalu,
chyba ze Operator wyrazi zgode na inny termin ptatnosci.

W przypadku Rezerwacji grupowych, wydarzen zorganizowanych lub Ustug swiadczonych na rzecz
przedsiebiorcow zasady rozliczen mogg zosta¢ okreslone odrebnie w umowie lub ofercie.

Jezeli z jednej Rezerwacji korzysta wiecej niz jedna osoba, Operator moze przyjaé, ze Organizator
lub osoba dokonujgca Rezerwaciji jest zobowigzana do zaptaty catosci naleznosci, chyba ze przed
rozpoczeciem swiadczenia Ustugi uzgodniono inny sposoéb rozliczenia.

W przypadku odmowy zaptaty przez uczestnika Rezerwacji Operator moze dochodzi¢ catosci
naleznosci od Organizatora lub osoby dokonujacej Rezerwacji.

Klient nie jest uprawniony do potrgcania swoich wierzytelnosci, wstrzymywania ptatnosci ani
jednostronnego obnizania wynagrodzenia, chyba ze uprawnienie takie wynika z obowigzujacych
przepiséw prawa.

Rabaty, promocje, znizki i oferty specjalne nie taczg sie, chyba ze Operator wyraznie postanowi
inaczej.

Operator moze odmoéwi¢ zastosowania rabatu, promocji, znizki lub oferty specjalnej, jezeli Klient
nie spetnia warunkow przewidzianych dla danej oferty.

W przypadku opdznienia w zaptacie Operator moze dochodzi¢ odsetek ustawowych za opdznienie
oraz innych naleznosci przystugujacych mu na podstawie przepiséw prawa.

Uregulowanie naleznosci nie wytgcza odpowiedzialnosci Klienta za szkody wyrzadzone
Operatorowi lub osobom trzecim ani obowigzku pokrycia innych naleznosci wynikajacych z
Regulaminu lub przepiséw prawa.

§ 14. Postanowienia wspélne dotyczace korzystania z Ustug i Atrakcji

Klient jest zobowigzany korzysta¢ z Ustug, Atrakcji, Urzadzen, Stref oraz wyposazenia Lokalu
zgodnie z ich przeznaczeniem, Regulaminem, zasadami bezpieczenstwa oraz poleceniami
Personelu.
Korzystanie z Ustug odbywa sie na wtasne ryzyko Klienta, z uwzglednieniem jego wieku, stanu
zdrowia, sprawnosci psychofizycznej oraz indywidualnych predyspozyciji.
Przed rozpoczeciem korzystania z Ustugi Klient powinien ocenic¢, czy jego stan zdrowia i kondycja
psychofizyczna pozwalajg na bezpieczne korzystanie z danej Ustugi. W razie watpliwosci powinien
powstrzymac sie od korzystania z Ustugi.
Klient jest zobowigzany zachowa¢ nalezytg ostroznos$¢ oraz podejmowac dziatania zapobiegajace
powstaniu szkody po swojej stronie, po stronie innych oséb lub Operatora.
Klient ponosi odpowiedzialnos$¢ za sposdb korzystania z Ustug oraz skutki naruszenia Regulaminu,
zasad bezpieczenstwa lub polecen Personelu.
Klient jest zobowigzany niezwtocznie poinformowacé Personel o:
1) awarii, uszkodzeniu lub nieprawidtowym dziataniu Urzgdzenia;
2) zdarzeniu mogacym zagrazac bezpieczenstwu oséb lub mienia;
3) wypadku lub urazie powstatym podczas korzystania z Ustug;
4) innych okolicznosciach mogacych mie¢ wptyw na bezpieczenstwo lub prawidtowe

funkcjonowanie Lokalu.
W przypadku stwierdzenia awarii, uszkodzenia lub nieprawidtowego dziatania Urzgdzenia Klient
jestzobowigzany natychmiast zaprzestac jego uzytkowania i zastosowac sie do polecen Personelu.
Operator moze odmoéwic¢ korzystania z Ustugi lub przerwac jej Swiadczenie, jezeli dalsze korzystanie
mogtoby zagraza¢ bezpieczenstwu osob, mienia lub prawidtowemu funkcjonowaniu Lokalu.
Klient moze korzysta¢ wytacznie z Urzadzen, Stref i pomieszczen udostepnionych mu przez
Operatora lub Personel.
Operator moze wprowadza¢ dodatkowe instrukcje, komunikaty lub ograniczenia dotyczace
korzystania z poszczegdlnych Ustug, Atrakcji lub Urzadzen. Sg one wigzace od chwili ich ogtoszenia
lub przekazania przez Personel.
W przypadku rozbieznosci pomiedzy instrukcja korzystania z danego Urzadzenia a Regulaminem
pierwszenstwo maja postanowienia tej instrukcji, o ile nie sa sprzeczne z obowigzujgcymi
przepisami prawa.
Rozpoczecie korzystania z Ustugi, Atrakcji lub Urzgdzenia oznacza potwierdzenie zapoznania sig z
zasadami ich uzytkowania oraz zobowigzanie do ich przestrzegania.
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§ 15. Korzystanie z Urzadzen i Atrakcji
Korzystanie z Urzadzen i Atrakcji jest dopuszczalne po spetnieniu warunkéw korzystania z dane;j
Ustugi, w szczegdlnosci dokonaniu wymaganej Rezerwaciji i uiszczeniu naleznych optat.
Klient jest zobowigzany korzysta¢ z Urzadzen i Atrakcji zgodnie z ich przeznaczeniem, zasadami
uzytkowania, Regulaminem oraz poleceniami Personelu.
Klient moze korzystac wytgcznie z Urzadzen i Atrakcji udostepnionych mu przez Operatora. Zmiana
przydzielonej areny lub pokoju Pixel, stanowiska albo obszaru w strefie VR, pokoju Quiz Room,
pomieszczenia lub Strefy wymaga zgody Personelu.
Zabrania sie korzystania z Urzadzen i Atrakcji:
1) w sposob stwarzajgcy zagrozenie dla zycia, zdrowia lub mienia;
2) niezgodnie z ich przeznaczeniem;
3) zpominieciem zasad bezpieczenstwa;
4) pomimo awarii, uszkodzenia lub wytgczenia z uzytkowania;
5) zwykorzystaniem przedmiotéw nieprzeznaczonych do danego Urzadzenia lub Atrakcji;
6) w sposoéb utrudniajacy korzystanie z Ustug przez innych Klientow;
7)  wsposob mogacy doprowadzié do uszkodzenia Urzadzen lub wyposazenia Lokalu.
Zabrania sie w szczegélnosci:
1) wchodzenia na Urzgdzenia lub ich elementy, chyba ze wynika to z ich przeznaczenia;
2) samodzielnego uruchamiania, wytgczania, regulowania, demontowania, otwierania lub
ingerowania w Urzadzenia;

3) usuwania, zastaniania lub modyfikowania oznaczen i zabezpieczen;

4) podejmowania préb naprawy Urzadzen;

5) uzywania sity mogacej doprowadzi¢ do ich uszkodzenia;

6) obchodzenia zabezpieczen technicznych lub ingerowania w systemy sterowania, punktacji

albo oprogramowanie.
Positki i napoje moga by¢ spozywane wytacznie przy Stolikach Konsumpcyjnych lub w innych
miejscach wyznaczonych przez Operatora. Zabrania sie wnoszenia zywnosci i napojéw na areny i
do pokoi Pixel, strefy VR oraz pokoi Quiz Room, chyba ze Personel wyraznie zezwoli na to w
oznaczonym miejscu i zakresie.
Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstate wskutek korzystania z Urzadzen lub Atrakcji
niezgodnie z ich przeznaczeniem, Regulaminem lub poleceniami Personelu.
W przypadku stwierdzenia awarii, uszkodzenia lub nieprawidtowego dziatania Urzadzenia Klient
jest zobowigzany niezwtocznie przerwac korzystanie z niego i poinformowac Personel.
Operator moze w kazdym czasie wytaczy¢ z uzytkowania Urzadzenie lub Atrakcje z przyczyn
bezpieczenstwa, technicznych, organizacyjnych lub eksploatacyjnych.
Po zakonczeniu korzystania z Urzadzenia lub Atrakcji Klient jest zobowigzany niezwtocznie opuscic
zajmowang arene, pokdj, stanowisko, wyznaczony obszar lub Strefe oraz zwrdci¢ wypozyczony
sprzet.

§ 16. Pixel

Korzystanie z Pixelu jest dozwolone wytagcznie w czasie obowigzywania Rezerwacji i na arenie lub
w pokoju wskazanym przez Personel.
Z jednej areny Pixel moze jednoczes$nie korzystac od 2 do 8 oséb, chyba ze Operator, stosownie do
wybranego wariantu Ustugi i warunkow technicznych, postanowi inacze;.
Przed rozpoczeciem gry Klient jest zobowigzany zapoznac sie z instrukcjg Personelu, zatozy¢ stroj
umozliwiajgcy swobodny ruch oraz zastosowac sie do wymagan dotyczacych obuwia lub skarpet
antyposlizgowych. Personel moze odmoéwi¢ dopuszczenia do gry osobie, ktdrej stroj, obuwie lub
posiadane przedmioty moga stwarzac zagrozenie albo uszkodzi¢ arene.
Klient powinien przed gra odtozy¢ w miejscu wskazanym przez Personel przedmioty ostre, cigzkie,
luzne lub mogace wypas¢ podczas ruchu, w szczegdlnosci szkto, bizuterie, telefon i klucze.
Podczas gry nalezy porusza¢ sie z zachowaniem ostroznosci, uwzgledniajagc obecnos¢ innych
uczestnikoéw, granice areny, komunikaty systemu oraz polecenia Personelu.
Zabrania sie w szczegolnosci:
1) wnoszenia zywnosci, napojéw lub przedmiotow niezwigzanych z gra;
2) popychania innych uczestnikéw, celowego zderzania sie, wykonywania niebezpiecznych

skokow lub innych gwattownych zachowan;
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3) uderzania, kopania, naciskania z nadmierng sitg albo wspinania sie na elementy $cian,
ekrandw, paneli, oswietlenia lub wyposazenia;

4) wchodzenia do czesci technicznych lub poza obszar udostepniony do gry;

5) ingerowania w oprogramowanie, system sterowania, punktacje lub ustawienia urzadzen;

6) kontynuowania gry pomimo awarii, uszkodzenia, urazu lub polecenia jej przerwania.

Klient jest zobowigzany niezwtocznie przerwac gre i poinformowac Personel o awarii, uszkodzeniu,

urazie lub innej okolicznosci mogacej zagraza¢ bezpieczenstwu.

Po zakonczeniu Rezerwaciji Klient jest zobowigzany opusci¢ arene lub pokdj Pixel, zabra¢ rzeczy

osobiste i zwréci¢ udostepnione wyposazenie.

W przypadku naruszenia zasad okreslonych w niniejszym paragrafie Personel moze przerwac gre,

odmoéwic¢ dalszego swiadczenia Ustugi lub nakaza¢ opuszczenie Pixelu, bez prawa do zwrotu

uiszczonych naleznosci, z zastrzezeniem obowigzujacych przepiséw prawa.

§17.VR
VR stanowi jedna fizycznag strefe, w ktorej — zaleznie od Rezerwacji i biezacej organizacji —
udostepniane sa stanowiska indywidualne, Escape Room VR albo arena Free-Roam. Poszczegdélne
warianty sg sposobami korzystania z tej samej strefy, a nie odrebnymi przestrzeniami Lokalu.
Korzystanie ze strefy VR jest dozwolone wytgcznie w czasie obowigzywania Rezerwacji, w
wariancie Ustugi oraz na stanowisku lub obszarze wskazanym przez Personel.
Ze stanowiska indywidualnego korzysta jedna osoba, chyba ze Personel postanowi inaczej. Liczba
uczestnikéw Escape Room VR i areny Free-Roam wynika z warunkéw Rezerwacji, mozliwosci
technicznych i polecen Personelu.
Przed rozpoczeciem korzystania z VR kazdy uczestnik jest zobowigzany odbyé¢ instruktaz,
prawidtowo zatozy¢ gogle i zabezpieczenia kontroleréw oraz sprawdzi¢ ich dopasowanie zgodnie z
poleceniami Personelu.
Uczestnik korzystajgcy ze stanowiska indywidualnego lub Escape Room VR jest zobowigzany
pozostawa¢ w wyznaczonym dla niego obszarze. Na arenie Free-Roam uczestnik moze
przemieszczac sie wytacznie w granicach obszaru wskazanego przez Personel i powinien stale
uwzglednia¢ obecnos¢ innych osoéb.
Zabrania sie w szczegolnosci:
1) biegania, popychania, celowego zderzania sie lub podejmowania dziatan mogacych
spowodowac kontakt z inng osoba, sciang albo wyposazeniem;
2) zdejmowania gogli podczas gry bez polecenia Personelu, rzucania kontrolerami lub uzywania
sprzetu bez wymaganych zabezpieczen;
3) wynoszenia, odtgczania, przenoszenia, demontowania lub modyfikowania sprzetu VR;
4) wnoszenia zywnosci, napojow, wtasnych urzadzen elektrycznych lub akcesoriow bez zgody
Personelu;
5) ingerowania w oprogramowanie, ustawienia, sie¢, system sledzenia ruchu lub inne elementy
techniczne;
6) korzystania ze sprzetu uszkodzonego albo kontynuowania gry po wystgpieniu
nieprawidtowosci.
W razie zawrotéw gtowy, nudnosci, dezorientacji, zaburzen rownowagi, pogorszenia samopoczucia
lub urazu Klient powinien natychmiast przerwac korzystanie z VR, bezpiecznie zdjaé sprzet zgodnie
z instrukcja i poinformowac¢ Personel. Zastosowanie majg réwniez ogdélne postanowienia
Regulaminu dotyczace stanu zdrowia.
W przypadku awarii lub uszkodzenia Klient nie moze podejmowac¢ samodzielnych prob naprawy i
jest zobowigzany niezwtocznie poinformowac Personel.
Po zakonczeniu Rezerwacji Klient jest zobowigzany pozostawi¢ wyznaczony obszar, zwrdcic gogle,
kontrolery i inne wyposazenie oraz zabrac rzeczy osobiste.
W przypadku naruszenia zasad okreslonych w niniejszym paragrafie Personel moze przerwac
korzystanie z VR, odmowi¢ dalszego swiadczenia Ustugi lub nakaza¢ opuszczenie strefy VR, bez
prawa do zwrotu uiszczonych naleznosci, z zastrzezeniem obowigzujacych przepiséw prawa.



§18. Quiz Room

Korzystanie z Quiz Room odbywa sie wytagcznie w czasie obowigzywania Rezerwacji i w pokoju

wskazanym przez Personel.

Z pokoju moga korzystac¢ wytacznie osoby objete Rezerwacjg oraz inne osoby zaakceptowane przez

Personel, z zachowaniem maksymalnej liczby uczestnikdéw okreslonej dla danego pokoju.

Gra ma charakter zespotowego teleturnieju. Uczestnicy sg zobowigzani stosowac sie do instrukciji

prowadzgcego, komunikatow systemu, limitéw czasu i zasad poszczegblnych rund.

Przyciski, ekrany, mikrofony, oswietlenie, system dzwiekowy, elementy sterujgce i pozostate

wyposazenie Quiz Room moga by¢ uzywane wytacznie zgodnie z ich przeznaczeniem.

Zabrania sie w szczegolnosci:

1) uderzania, szarpania, zalewania lub uzywania nadmiernej sity wobec wyposazenia;

2) odtaczania, podtaczania, przenoszenia, demontowania lub modyfikowania urzadzen;

3) ingerowania w oprogramowanie, ustawienia, tre$¢ pytan, system punktacji lub przebieg gry;

4) wchodzenia do czesci technicznych lub korzystania z elementéw nieudostepnionych
uczestnikom;

5) wnoszenia zywnosci i napojéw, chyba ze Personel wyraznie na to zezwoli;

6) utrwalania, kopiowania lub rozpowszechniania pytan, zadan albo innych tresci gry w celach
komercyjnych, szkoleniowych lub stuzacych uzyskaniu nieuczciwej przewagi, bez zgody
Operatora.

Uczestnicy sg zobowigzani przestrzegac zasad wspotzycia spotecznego, nie zaktécac przebiegu gry

innych zespotéw i nie podpowiadac¢ osobom korzystajgcym z innych pokoi.

Awarie, uszkodzenie lub nieprawidtowy przebieg gry nalezy niezwtocznie zgtosi¢ Personelowi i

powstrzymac sie od samodzielnej ingerencji w urzadzenia.

Po zakonczeniu Rezerwacji uczestnicy sg zobowigzani opusci¢ Quiz Room wraz z rzeczami

osobistymi oraz pozostawi¢ pokdj i wyposazenie w stanie niepogorszonym, z uwzglednieniem

normalnego zuzycia.

W przypadku naruszenia zasad okreslonych w niniejszym paragrafie Personel moze zakonczy¢ gre,

odmowic¢ dalszego swiadczenia Ustugi lub nakazaé opuszczenie Quiz Room, bez prawa do zwrotu

uiszczonych naleznosci, z zastrzezeniem obowigzujacych przepisdw prawa.

§ 19. Pozostate Urzadzenia i Atrakcje
Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie do Urzadzen, Atrakcji i Ustug, dla ktérych
Regulamin nie przewiduje odrebnych zasad korzystania.
Klient jest zobowigzany korzysta¢ z nich zgodnie z ich przeznaczeniem, zasadami bezpieczenstwa,
instrukcjami uzytkowania, postanowieniami Regulaminu oraz poleceniami Personelu.
Operator moze okresli¢ dodatkowe warunki korzystania z poszczegdlnych Urzadzen lub Atrakcji, w
szczegolnosci dotyczace:
1) minimalnego wieku uzytkownika;
2) maksymalnej liczby osob;
3) limitu czasu korzystania;
4) sposobu uzytkowania;
5) obowigzkowego wyposazenia;
6) wymagan dotyczacych stanu zdrowia lub sprawnos$ci psychofizycznej.
Instrukcje, oznaczenia i komunikaty dotyczace korzystania z danego Urzadzenia lub Atrakciji,
umieszczone przy nich lub przekazane przez Personel, sg wigzace dla Klienta.
Zabrania sie korzystania z Urzadzen i Atrakcji w sposdb mogacy zagrazac zyciu, zdrowiu lub mieniu,
utrudnia¢ korzystanie z nich innym osobom albo prowadzi¢ do ich uszkodzenia lub
nieprawidtowego dziatania.
W przypadku awarii, uszkodzenia lub podejrzenia nieprawidtowego dziatania Urzadzenia Klient jest
zobowigzany niezwtocznie zaprzestac¢ korzystania z niego i poinformowac Personel.
Operator moze ograniczy¢ dostepnos¢, zmieni¢ zasady korzystania lub wytaczy¢ z uzytkowania
dowolne Urzadzenie albo Atrakcje z przyczyn bezpieczenstwa, organizacyjnych, technicznych lub
eksploatacyjnych.
Operator moze wprowadzaé nowe Ustugi, Urzadzenia, Atrakcje i Strefy oraz wycofywaé lub
modyfikowac¢ dotychczas oferowane, o ile nie narusza to praw Klientéw wynikajacych z zawartych
umow.
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Do nowych Ustug, Urzadzen i Atrakcji stosuje sie postanowienia Regulaminu, chyba ze Operator
okresli dla nich odrebne zasady.

W przypadku naruszenia postanowien niniejszego paragrafu Personel moze przerwacé korzystanie z
Urzadzenia lub Atrakcji, odmowi¢ dalszego swiadczenia Ustugi lub nakazaé opuszczenie Strefy, bez
prawa do zwrotu uiszczonych naleznosci, z zastrzezeniem obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 20. Zasady korzystania z baru i Stolikow Konsumpcyjnych
Operator prowadzi bar i Swiadczy ustugi gastronomiczne zgodnie z aktualnym menu, kartg napojéw
oraz obowigzujaca oferta.
Produkty zakupione w Lokalu moga by¢ spozywane wytacznie przy Stolikach Konsumpcyjnych lub
w innych miejscach do tego przeznaczonych, z uwzglednieniem ograniczen obowigzujacych w
poszczegolnych Strefach lub przy korzystaniu z okreslonych Ustug.
Stoliki Konsumpcyjne sg przeznaczone do konsumpcji. Klient jest zobowigzany pozostawi¢ stolik
w porzadku, nie przemieszczaé¢ go bez zgody Personelu oraz nie zajmowaé go w sposodb
utrudniajgcy korzystanie z niego innym Klientom.
Operator moze ograniczy¢ dostepnosé¢, odmowié sprzedazy lub czasowo wycofa¢ z oferty
poszczegdlne produkty z przyczyn organizacyjnych, technicznych, logistycznych lub innych od
niego niezaleznych.
Zamowienia sa realizowane wedtug kolejnosci ich przyjecia, z uwzglednieniem organizacji pracy
Lokalu oraz biezgcych mozliwosci technicznych.
Czas realizacji zaméwienia ma charakter orientacyjny i moze ulec zmianie, w szczegélnosci w
okresach zwiekszonego ruchu lub podczas wydarzen organizowanych w Lokalu. Samo opézZnienie
nie stanowi podstawy do odmowy zaptaty, obnizenia ceny ani dochodzenia roszczen, z
zastrzezeniem obowigzujacych przepiséw prawa.
Klient powinien zgtosi¢ zastrzezenia dotyczace zgodnosci zamowienia niezwtocznie po jego
otrzymaniu, a przed rozpoczeciem spozycia, o ile mogty zosta¢ wczesniej stwierdzone.
Rozpoczecie spozywania produktu oznacza potwierdzenie jego zgodnosci z zamdwieniem w
zakresie rodzaju, ilosci oraz widocznych cech jakosciowych, z wyjatkiem wad, ktérych nie mozna
byto stwierdzi¢ przy odbiorze.
Operator moze odmoéwi¢ modyfikacji zamoéwienia, jezeli jest to niemozliwe z przyczyn
technologicznych, organizacyjnych lub zwigzanych z bezpieczenstwem zywnosci.
Klient jest zobowigzany poinformowac¢ Personel przed ztozeniem zamodwienia o alergiach
pokarmowych, nietolerancjach lub innych ograniczeniach dietetycznych majacych znaczenie dla
jego realizacji. W zakresie dopuszczalnym przez przepisy prawa Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki braku takiej informac;ji.
Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstate wskutek niewtasciwego korzystania z naczyn,
szkta, sztuécow oraz pozostatego wyposazenia gastronomicznego udostgpnionego przez
Operatora.
W przypadku imprez zorganizowanych, ustug cateringowych lub ofert przygotowywanych
indywidualnie zasady swiadczenia ustug gastronomicznych mogg zosta¢ okreslone odrebnie w
umowie lub ofercie.

§ 21. Zakaz wnoszenia wtasnych produktéw i przedmiotow
Na teren Lokalu nie wolno wnosic¢ ani spozywacé zywnosci i napojow niewchodzacych w sktad oferty
Operatora, chyba ze Operator wyrazi na to zgode.
W szczegolnosci zakaz dotyczy:
1) napojow alkoholowych;
2) napojoéw bezalkoholowych;
3) zywnosci;
4) tortdw, ciast, deseréw i innych wyrobéw cukierniczych;
5) produktéw wymagajacych przechowywania lub serwowania przez Personel.
Operator moze wyrazi¢ zgode na wniesienie produktow, o ktérych mowa w ust. 2, w szczegdélnosci
w zwigzku z organizacjg wydarzenia lub na podstawie indywidualnych ustalen.
Zgoda, o ktérej mowa w ust. 3, moze zostac uzalezniona od spetnienia warunkéw okreslonych przez
Operatora, w szczegolnosci od uiszczenia optaty serwisowej, korkowej lub innej optaty zwigzanej z
obstuga wniesionych produktéw.
Operator moze odmaoéwi¢ wyrazenia zgody na wniesienie produktow.
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Zabrania sie wnoszenia na teren Lokalu:

1) narkotykéw, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych oraz innych substancji o
podobnym dziataniu;

2) broni, amunicji, materiatdbw wybuchowych, wyrobdéw pirotechnicznych oraz innych
przedmiotéw mogacych stwarzac zagrozenie dla zycia, zdrowia lub mienia;

3) substancji tatwopalnych, zracych, toksycznych oraz innych materiatdéw niebezpiecznych;

4) przedmiotow, ktérych posiadanie lub uzywanie jest zabronione przez przepisy prawa.

Operator moze odmowi¢ wniesienia réwniez innych przedmiotéw, jezeli moga one zagrazac

bezpieczenstwu osdb lub mienia, utrudniac¢ funkcjonowanie Lokalu, zaktécac korzystanie z Ustug

przez innych Klientéw lub powodowac¢ uszkodzenie wyposazenia.

W przypadku naruszenia postanowien niniejszego paragrafu Personel moze odmdéwi¢ wniesienia

produktow lub przedmiotéw do Lokalu, zazagda¢ ich usuniecia albo odmadéwié swiadczenia Ustug.

Operator moze przyja¢ do depozytu przedmiot, ktédrego wniesienie do Lokalu jest niedopuszczalne,

jezeli pozwalajg na to jego wtasciwosci i mozliwosci organizacyjne. Operator moze odmowic

przyjecia przedmiotu do depozytu.

Naruszenie postanowien niniejszego paragrafu moze stanowi¢ podstawe odmowy wstepu,

odmowy swiadczenia Ustug lub nakazania opuszczenia Lokalu, z zastrzezeniem obowigzujgcych

przepiséw prawa.

§ 22. Sprzedaz napojow alkoholowych i odpowiedzialna konsumpcja

Sprzedaz, podawanie i spozywanie napojow alkoholowych na terenie Lokalu odbywa sie zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami prawa oraz niniejszym Regulaminem.

Operator odmawia sprzedazy lub podania napojow alkoholowych w przypadkach przewidzianych

przepisami prawa oraz moze odmoéwic ich sprzedazy lub podania w przypadkach okreslonych w

Regulaminie.

W szczegolnosci Personel moze odmowié sprzedazy lub podania napojéw alkoholowych osobie:

1) niepetnoletniej;

2) znajdujacej sie w stanie nietrzezwosci lub pod wyraznym wptywem alkoholu;

3) znajdujacej sie pod wptywem srodkow odurzajgcych, substancji psychotropowych lub innych
substancji o podobnym dziataniu;

4) ktorej zachowanie wskazuje, ze dalsze spozywanie alkoholu moze zagraza¢ bezpieczenstwu
0s6b lub mienia;

5) zachowujacej sie agresywnie, wulgarnie, ucigzliwie lub naruszajgcej porzgdek w Lokalu.

Odmowa sprzedazy lub podania napoju alkoholowego nie stanowi podstawy do roszczen wobec

Operatora.

Operator moze odmoéwié dalszego Swiadczenia Ustug osobie, ktérej odméwiono sprzedazy lub

podania napojow alkoholowych, jezeli jej dalszy pobyt w Lokalu moze zagrazac¢ bezpieczenstwu

0s6b lub mienia albo zaktécac¢ porzadek.

Zabrania sie:

1) przekazywania napojow alkoholowych osobom, ktérym ich sprzedaz lub podanie jest
niedopuszczalne;

2) spozywania alkoholu wniesionego do Lokalu bez zgody Operatora;

3) naktaniania Personelu do naruszenia przepiséw dotyczacych sprzedazy napojow
alkoholowych;

4) spozywania alkoholuw sposdéb zagrazajacy bezpieczenstwu osob lub mienia albo zaktécajacy
korzystanie z Lokalu przez innych Klientow.

Na terenie Lokalu obowigzuje zakaz palenia wyrobdéw tytoniowych, papieroséw elektronicznych,

podgrzewaczy tytoniu oraz uzywania otwartego ognia, z wyjatkiem miejsc wyznaczonych przez

Operatora zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Naruszenie postanowien ust. 6 lub 7 moze stanowi¢ podstawe odmowy dalszego swiadczenia

Ustug, nakazania opuszczenia Lokalu oraz dochodzenia przez Operatora naprawienia szkody na

zasadach wynikajacych z przepiséw prawa i Regulaminu.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki spozycia alkoholu przez Klienta, z zastrzezeniem

odpowiedzialnosci, ktdrej nie mozna wytgczy¢ lub ograniczy¢ na podstawie obowigzujgcych

przepiséw prawa.



§ 23. Zakazy obowigzujace na terenie Lokalu

Na terenie Lokalu zabrania sie podejmowania dziatan mogacych zagraza¢ bezpieczenstwu oséb

lub mienia, zaktécaé porzadek albo utrudnia¢ funkcjonowanie Lokalu.

W szczegolnosci zabrania sie:

1) stosowania przemocy, grézb, zastraszania oraz naruszania nietykalnosci cielesnej innych
0sob;

2) zachowan agresywnych, wulgarnych, obrazliwych lub sprzecznych z dobrymi obyczajami;

3) zaktocania porzadku lub korzystania z Lokalu przez innych Klientéw, w szczegélnosci poprzez
nadmierny hatas lub zaczepianie innych oséb;

4) zasmiecania, zanieczyszczania lub niszczenia pomieszczen, wyposazenia, Urzadzen albo
infrastruktury Lokalu;

5) przemieszczania mebli, wyposazenia lub elementow infrastruktury bez zgody Personelu;

6) blokowania ciggéw komunikacyjnych, wyj$é ewakuacyjnych oraz drég pozarowych;

7) wchodzenia do pomieszczen lub Stref nieprzeznaczonych dla Klientéw;

8) prowadzenia dziatalnosci handlowej, ustugowej, reklamowej, promocyjnej, politycznej,
charytatywnej lub innej dziatalnosci bez zgody Operatora;

9) prowadzenia zbidrek, rozdawania materiatow reklamowych lub informacyjnych bez zgody
Operatora;

10) wykonywania profesjonalnych sesji fotograficznych, nagran filmowych lub transmisji o
charakterze komercyjnym bez zgody Operatora;

11) korzystania z urzadzen nagtasniajgcych lub innych urzadzen mogacych zaktécaé
funkcjonowanie Lokalu bez zgody Personelu;

12) ingerowania w instalacje techniczne, elektryczne, teleinformatyczne, przeciwpozarowe,
wentylacyjne lub sanitarne;

13) korzystania z instalacji elektrycznej Lokalu w sposob niezgodny z jej przeznaczeniem;
podejmowania dziatan mogacych spowodowaé uszkodzenie mienia Operatora lub osdb
trzecich.

Klient odpowiada za osoby, ktdre wprowadzit do Lokalu lub ktore korzystaja z Ustug w ramach tej

samej Rezerwacji, w zakresie wynikajacym z przepiséw prawa oraz Regulaminu.

W przypadku naruszenia postanowien niniejszego paragrafu Personel moze zastosowac¢ srodki

przewidziane w Regulaminie, w szczegdélnosci odmowic¢ dalszego swiadczenia Ustug, zakonczy¢

realizacje Rezerwacji, nakaza¢ opuszczenie Lokalu lub wezwac wtasciwe stuzby.

§ 24. Organizator wydarzenia
W przypadku Rezerwacji obejmujacej wydarzenie zorganizowane za Organizatora uwaza sie osobe
lub podmiot dokonujacy Rezerwacji albo zawierajgcy umowe z Operatorem.
Organizator jest zobowigzany:
1) wspotpracowac z Operatorem przy organizacji wydarzenia;
2) przekazac¢ informacje niezbedne do prawidtowej realizacji Ustugi;
3) zapewnic¢ zgodnos¢ przebiegu wydarzenia z przepisami prawa oraz Regulaminem;
4) zapozna¢ uczestnikéw z postanowieniami Regulaminu;
5) zapewnic przestrzeganie przez uczestnikéw polecen Personelu.
Organizator dziata réwniez w imieniu uczestnikéw wydarzenia w zakresie niezbednym do realizacji
Rezerwacji, chyba ze strony uzgodnity inaczej.
Organizator jest zobowigzany niezwtocznie informowac Personel o okolicznosciach mogacych
miec¢ wptyw na bezpieczenstwo osob lub przebieg wydarzenia.
Zmiana organizacji wydarzenia, sposobu korzystania z Lokalu lub ustawienia wyposazenia wymaga
zgody Operatora.
W przypadku wydarzen z udziatem oséb matoletnich Organizator jest zobowigzany zapewnic¢
odpowiednig liczbe Opiekunéw sprawujacych nad nimi nadzér.
Organizator jest zobowigzany zapewni¢, aby liczba uczestnikbw nie przekraczata liczby
uzgodnionej z Operatorem ani dopuszczalnej dla danej Strefy, pomieszczenia lub Ustugi.
Organizator nie moze przenies¢ praw i obowigzkdw wynikajacych z Rezerwacji bez zgody
Operatora.
Operator moze wydawaé Organizatorowi wigzgce polecenia dotyczace przebiegu wydarzenia,
jezeli jest to niezbedne dla zapewnienia bezpieczenstwa oséb, ochrony mienia, przestrzegania
prawa lub prawidtowego funkcjonowania Lokalu.



10. Naruszenie obowigzkéw okreslonych w niniejszym paragrafie moze stanowi¢ podstawe odmowy
dalszego s$swiadczenia Ustug, zakoriczenia wydarzenia lub rozwigzania umowy ze skutkiem
natychmiastowym, z zastrzezeniem obowigzujacych przepiséw prawa.

§ 25. Wspoétpraca Organizatora z Operatorem podczas realizacji Wydarzenia

1. Organizatorjest zobowigzany wspétpracowac z Operatorem oraz Personelw sposdéb umozliwiajacy
prawidtows, bezpieczng i zgodna z Regulaminem realizacje Wydarzenia.

2. Organizator jest osobg uprawniong do dokonywania w imieniu uczestnikéw biezacych uzgodnien
dotyczacych realizacji Rezerwaciji, o ile z umowy lub charakteru sprawy nie wynika inacze;.

3. Organizator jest zobowigzany niezwtocznie przekazywa¢ Operatorowi wszelkie informacje mogace
mie¢ wptyw na przebieg Wydarzenia, bezpieczenstwo oséb, ochrone mienia lub prawidtowa
realizacje Ustug.

4. Organizator jest zobowigzany zapewni¢ wspotprace uczestnikéw z Personelem oraz podejmowac
dziatania zmierzajgce do usuwania naruszen Regulaminu po zgtoszeniu ich przez Personel.

5. Jezeli w trakcie realizacji Wydarzenia konieczne okaze sie podjecie dziatan zwigzanych z
bezpieczeristwem o0s6b, ochrong mienia, przestrzeganiem przepiséw prawa lub zapewnieniem
prawidtowego funkcjonowania Lokalu, Organizator jest zobowigzany niezwtocznie zastosowac sie
do polecen Personelu oraz wspétdziatac przy ich wykonaniu.

6. Organizator nie jest uprawniony do wydawania Personelowi polecen dotyczacych sposobu
wykonywania obowigzkéw stuzbowych ani do samodzielnego podejmowania czynnosci
zastrzezonych dla Operatora lub Personelu.

7. W przypadku koniecznosci podjecia decyzji dotyczacej przebiegu Wydarzenia, bezpieczenstwa
0s6b, ochrony mienia lub organizacji pracy Lokalu wigzace sg decyzje Operatora oraz Personelu.

8. Jezeli Organizator nie wykonuje obowigzkéw wynikajacych z Regulaminu albo utrudnia prawidtowa
realizacje Wydarzenia, Operator moze zastosowac¢ s$rodki przewidziane w Regulaminie, w
szczegolnosci odmowic¢ dalszego swiadczenia Ustug, ograniczy¢ ich zakres, zakonczy¢ Wydarzenie
lub rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, z zastrzezeniem obowigzujgcych przepiséw
prawa.

§ 26. Zasady korzystania z wynajetej przestrzeni

1. Przez wynajeta przestrzen rozumie sie pomieszczenia, sale, loze, Strefy lub ich czesci
udostepnione Klientowi lub Organizatorowi na podstawie Rezerwacji, umowy albo indywidualnych
ustalen z Operatorem.

2. Organizator i uczestnicy wydarzenia sg uprawnieni do korzystania wytacznie z przestrzeni objetej
Rezerwacjg oraz czesci wspoélnych Lokalu przeznaczonych dla Klientéw, chyba ze Operator
postanowi inacze;j.

3. Wynajeta przestrzen moze by¢ wykorzystywana wytacznie zgodnie z jej przeznaczeniem oraz celem
Rezerwaciji.

4. Bezzgody Operatora zabrania sie:

zmiany sposobu wykorzystania wynajetej przestrzeni;

-

)
2) przestawiania lub wynoszenia mebli, wyposazenia albo elementéw dekoracyjnych;
3) montazu dekoracji, baneréw, reklam, oswietlenia lub innych elementéw wyposazenia;
4) uzywania materiatdw mogacych uszkodzi¢ pomieszczenia lub wyposazenie;
5) podtaczania wtasnych urzadzen do instalacji elektrycznej, teleinformatycznej lub innych
instalacji Lokalu;
6) uzywania urzadzen wytwarzajgcych dym, mgte, otwarty ogien, efekty pirotechniczne, lasery

lub inne efekty specjalne;

7) dokonywania zmian w wyposazeniu lub infrastrukturze Lokalu.

5. Operator moze uzalezni¢ zgode na czynnosci, o ktérych mowa w ust. 4, od spetnienia dodatkowych
wymagan organizacyjnych lub bezpieczenstwa oraz pokrycia zwigzanych z tym kosztéw.

6. Organizatorjestzobowigzany utrzymywac porzadek w wynajetej przestrzeni przez caty czas trwania
wydarzenia.

7. Po zakonczeniu wydarzenia Organizator jest zobowigzany zwrdci¢ wynajeta przestrzeh wraz z
wyposazeniem w stanie niepogorszonym, z uwzglednieniem normalnego zuzycia.

8. Rzeczy pozostawione po zakorniczeniu wydarzenia moga zosta¢ usunigte i zabezpieczone przez
Operatora zgodnie z postanowieniami Regulaminu dotyczacymi rzeczy znalezionych.
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Jezeli po zakoriczeniu wydarzenia konieczne bedzie wykonanie dodatkowych prac porzadkowych,

naprawczych lub innych czynnosci wykraczajgcych poza standardowe przygotowanie przestrzeni

do kolejnej Rezerwacji, Operator moze obcigzy¢ Organizatora kosztami ich wykonania.

W przypadku korzystania z wynajetej przestrzeni niezgodnie z Regulaminem, umowa, jej

przeznaczeniem lub poleceniami Personelu Operator moze:

1) nakazac usuniecie naruszen;

2) wstrzymac realizacje wydarzenia do czasu ich usuniecia;

3) ograniczy¢ zakres swiadczonych Ustug;

4) zakoniczy¢ wydarzenie lub rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, z zastrzezeniem
obowigzujacych przepisow prawa.

§ 27. Obowiazki Klientéw
Klient jest zobowigzany korzysta¢ z Ustug, Atrakcji, Urzadzen oraz infrastruktury Lokalu zgodnie z:
1) przepisami prawa;
2) postanowieniami Regulaminu;
3) zasadami wspotzycia spotecznego;
4) zasadami bezpieczenstwa;
5) poleceniami Personelu.
Klient jest zobowigzany zachowywac¢ nalezytg starannos$¢ oraz powstrzymywaé sie od dziatan
mogacych narazi¢ na szkode Operatora, inne osoby lub mienie.
Klient jest zobowigzany szanowacé prawa innych oséb korzystajgcych z Lokalu, w szczegélnosciich
prawo do bezpiecznego i niezaktéconego korzystania z Ustug.
Klient jest zobowigzany niezwtocznie wykonywac polecenia Personelu wydawane w celu:
1) zapewnienia bezpieczenstwa osob lub mienia;
2) usuniecia zagrozenia;
3) zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Lokalu;
4) wykonania obowigzkdw wynikajgcych z przepiséw prawa lub Regulaminu.
Klient jest zobowigzany niezwtocznie informowaé¢ Personel o zauwazonych awariach,
uszkodzeniach, wypadkach lub innych zdarzeniach mogacych mie¢ wptyw na bezpieczenstwo
0s6b albo funkcjonowanie Lokalu.
Klient jest zobowigzany opusci¢ Lokal lub jego czesé:
1) po zakoniczeniu czasu korzystania z Ustugi;
2) po zakonczeniu godzin funkcjonowania Lokalu;
3) napolecenie Personelu;
4)  w przypadku ogtoszenia ewakuacji lub wystgpienia innego zagrozenia.
Klient odpowiada za szkody wyrzadzone Operatorowi lub osobom trzecim na zasadach
wynikajacych z przepisow prawa oraz Regulaminu.
Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za rzeczy wniesione do Lokalu oraz za sposéb ich przechowywania
i zabezpieczenia.

§ 28. Uprawnienia Personelu
Personel jest uprawniony do podejmowania dziatan niezbednych do zapewnienia bezpieczenstwa
0s6b i mienia, utrzymania porzadku oraz prawidtowego funkcjonowania Lokalu.
W szczegolnosci Personel jest uprawniony do:
1)  wydawania Klientom wigzacych polecen dotyczacych korzystania z Lokalu, Ustug, Urzadzen i
Atrakciji;
2) weryfikacji spetnienia warunkow korzystania z Ustug;
3) odmowy dopuszczenia do korzystania z Ustug;
4) przerwania swiadczenia Ustugi;
5) zmiany przydzielonego Urzadzenia, Strefy, pomieszczenia lub miejsca realizacji Ustugi;
6) wytaczenia z uzytkowania Urzadzen lub Atrakcji;
7) ograniczenia dostepu do czesci Lokalu;
8) odmowy dalszego swiadczenia Ustug;
9) nakazania opuszczenia Lokalu.
Personel moze zgda¢ okazania dokumentu potwierdzajgcego wiek lub tozsamos¢ wytacznie w
przypadkach przewidzianych przepisami prawa albo gdy jest to niezbedne do ustalenia
uprawnienia do skorzystania z Ustugi lub zakupu napojéw alkoholowych.
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W  przypadku uzasadnionego podejrzenia naruszenia Regulaminu lub zagrozenia dla
bezpieczenstwa osdb albo mienia Personel moze:

1) nakazaé zaprzestanie okreslonego zachowania;

2) nakaza¢ opuszczenie Strefy lub pomieszczenia;

3) odmowié realizacji Rezerwacji lub dalszego swiadczenia Ustug;

4) wezwac wtasciwe stuzby.

Polecenia Personelu wydane na podstawie Regulaminu podlegaja niezwtocznemu wykonaniu.

W przypadku zagrozenia, awarii, ewakuacji lub innych nadzwyczajnych okolicznosci Personel moze
czasowo ograniczy¢ dostep do Lokalu lub jego czesci, wstrzymac swiadczenie Ustug albo wydac
inne polecenia niezbedne do zapewnienia bezpieczenstwa.

Personelnie jest zobowigzany do uzasadniania decyzji podejmowanych na podstawie Regulaminu,
jezeli obowigzek taki nie wynika z przepiséw prawa albo ujawnienie przyczyn mogtoby utrudnié
zapewnienie bezpieczenstwa, naruszy¢ prawa innych osoéb lub zaktécié funkcjonowanie Lokalu.
Zastosowanie $rodkow przewidzianych w Regulaminie nie wytgcza prawa Operatora do
dochodzenia naleznosci lub odszkodowania na zasadach okreslonych w przepisach prawa i
Regulaminie.

§ 29. Bezpieczenstwo i stan zdrowia

Klient korzysta z Ustug, Atrakcji i Urzadzen na wtasne ryzyko oraz jest zobowigzany ocenié, czy jego
wiek, stan zdrowia, sprawnosé psychofizyczna i umiejetnosci pozwalajg na bezpieczne korzystanie
z danej Ustugi.
Z Ustug wymagajacych aktywnosci fizycznej nie powinny korzystaé osoby:
1) znajdujace sie pod wptywem alkoholu, $rodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych

lub innych substancji o podobnym dziataniu;
2) ktérych stan zdrowia moze ulec pogorszeniu wskutek korzystania z danej Ustugi;
3) posiadajgce przeciwwskazania medyczne do wykonywania danej aktywnosci.
Operator ani Personel nie dokonujg oceny stanu zdrowia Klienta i nie ponoszg odpowiedzialnosci
za dopuszczenie go do korzystania z Ustug, chyba ze obowigzek taki wynika z przepiséw prawa.
W razie uzasadnionych watpliwosci co do mozliwosci bezpiecznego korzystania z Ustug Personel
moze odmowi¢ dopuszczenia Klienta do korzystania z Ustugi albo przerwac jej Swiadczenie.
Operator nie zapewnia na terenie Lokalu statej opieki medycznej. W razie wypadku, nagtego
zachorowania lub innego zdarzenia zagrazajgacego zyciu lub zdrowiu nalezy niezwtocznie
powiadomi¢ Personel lub wezwaé wtasciwe stuzby ratunkowe.
W przypadku zagrozenia zycia lub zdrowia Personel podejmuje dziatania niezbedne do ograniczenia
skutkow zdarzenia, w szczegolnosci:
1) przerywa Swiadczenie Ustugi;
2) zabezpiecza miejsce zdarzenia;
3) wzywa stuzby ratunkowe;
4) udziela pierwszej pomocy w zakresie posiadanych kwalifikacji i mozliwosci.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody na osobie lub mieniu wynikajace z korzystania z
Ustug niezgodnie z Regulaminem, przeznaczeniem Urzadzen, zasadami bezpieczenstwa lub
poleceniami Personelu, z zastrzezeniem odpowiedzialnosci, ktérej nie mozna wytaczy¢ na
podstawie przepiséw prawa.
Klient powinien zgtosi¢ Personelowi wypadek lub uraz niezwtocznie po zdarzeniu, o ile pozwala na
to jego stan zdrowia, a w miare mozliwosci przed opuszczeniem Lokalu.
Niezwtoczne zgtoszenie zdarzenia stuzy umozliwieniu zabezpieczenia miejsca zdarzenia, ustalenia
jego okolicznosci oraz sporzadzenia dokumentacji. Brak zgtoszenia moze utrudni¢ ustalenie
przebiegu zdarzenia i ocene ewentualnych roszczen.

§ 30. Wypadki, awarie i sytuacje nadzwyczajne

W przypadku awarii, pozaru, zagrozenia zycia lub zdrowia, ewakuacji, zagrozenia sanitarnego lub
innego zdarzenia mogacego wptywac na bezpieczenstwo oséb albo mienia Klient jest zobowigzany
stosowac sie do polecen Personelu oraz wtasciwych stuzb.

W przypadku ogtoszenia ewakuacji Klient jest zobowigzany:

1) niezwtocznie przerwacé korzystanie z Ustug;

2) pozostawi¢ Urzadzenia i wyposazenie w stanie, w jakim znajduja si¢ w chwili ogtoszenia

ewakuacji;



3) opusci¢ Lokal wskazang drogg ewakuacyjna;

4) stosowac sie do polecen Personelu oraz stuzb ratunkowych.

Zabrania sie w szczegdlnosci:

1) blokowania wyjs¢ ewakuacyjnych;

2) samowolnego usuwania zabezpieczen;

3) powrotu do ewakuowanych pomieszczen bez zgody Personelu lub wtasciwych stuzb;

4) utrudniania dziatan Personelu lub stuzb ratunkowych.

W razie awarii Urzadzenia lub Atrakcji Personel moze przerwaé swiadczenie Ustugi, wytaczyc
Urzadzenie z uzytkowania, ograniczy¢ dostep do Strefy lub zamknaé czes¢ Lokalu do czasu
usuniecia zagrozenia.

Klient nie jest uprawniony do samodzielnego usuwania awarii, naprawiania Urzadzen ani
ingerowania w wyposazenie Lokalu.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w swiadczeniu Ustug wynikajgce z dziatan
podjetych w celu ochrony zycia, zdrowia, mienia lub zapewnienia bezpieczenstwa, z zastrzezeniem
odpowiedzialnosci, ktérej nie mozna wytaczy¢ na podstawie przepiséw prawa.

W przypadku przerwania swiadczenia Ustugi z przyczyn okreslonych w ust. 1 Operator moze, z
uwzglednieniem okolicznosci sprawy:

1) wznowi¢ swiadczenie Ustugi po ustaniu przyczyny przerwy;

2) zaproponowac inny termin realizacji Ustugi;

3) zwrdcié catosé lub czesé uiszczonych naleznosci.

Dziatania Personelu podejmowane w celu ochrony zycia, zdrowia, bezpieczeristwa oséb lub mienia
nie stanowig nienalezytego wykonania umowy, z zastrzezeniem odpowiedzialnosci, ktérej nie
mozna wytaczy¢ na podstawie przepisow prawa.

§ 31. Odpowiedzialnosé Klientéw
Klient ponosi odpowiedzialnos$c¢ za szkody wyrzgdzone Operatorowi, Personelowi, innym Klientom
lub osobom trzecim wskutek naruszenia przepisow prawa, Regulaminu, zasad bezpieczenstwa lub
polecen Personelu.
Klient odpowiada rowniez za szkody wyrzadzone przez:
1) osoby pozostajgce pod jego opieka;
2) osoby, ktérym umozliwit korzystanie z Ustug;
3) zwierzeta wprowadzone przez niego na teren Lokalu;
4) osoby korzystajgce z Ustug na podstawie dokonanej przez niego Rezerwacji — w przypadkach
przewidzianych Regulaminem.
Odpowiedzialnos¢ Klienta obejmuje szkody wyrzadzone umyslnie oraz wskutek niedbalstwa,
zgodnie z przepisami prawa.
Naprawienie szkody obejmuje w szczegdlnosci:
1)  koszty naprawy albo wymiany uszkodzonego mienia;
2) koszty transportu, montazu, demontazu, serwisu, ekspertyz i wycen;
3) koszty sprzatania, prania, czyszczenia i dezynfekciji;
4) utracone korzysci wynikajace z wytgczenia z uzytkowania Urzadzen, Atrakcji, Stref lub
pomieszczen;
5) inne normalne nastepstwa szkody.
Klient jest zobowigzany niezwtocznie poinformowaé Personel o powstaniu szkody oraz
wspotpracowac przy ustalaniu okolicznosci zdarzenia.
Operator moze sporzadzi¢ dokumentacje szkody, w szczegélnosci dokumentacje fotograficzna,
nagrania monitoringu, notatke stuzbowg oraz wycene szkody.
Wysokos¢ szkody ustala sie wedtug rzeczywistych kosztow jej usuniecia, z uwzglednieniem
orientacyjnych stawek odpowiedzialnosci okreslonych w § 34, jezeli majg zastosowanie.
Jezeli szkode wyrzadzito wiecej niz jedna osoba, Operator moze dochodzi¢ jej naprawienia zgodnie
z zasadami odpowiedzialnosci wynikajgcymi z przepiséw prawa.
Naprawienie szkody nie wytacza prawa Operatora do dochodzenia dalszych roszczen, jezeli
poniesiona szkoda przewyzsza uzyskane swiadczenie.



10.

§ 32. Odpowiedzialnosé Organizatora
Organizator odpowiada wobec Operatora za wykonanie obowigzkéw wynikajacych z Rezerwac;ji,
zawartej umowy i Regulaminu.
Organizator odpowiada za dziatania i zaniechania uczestnikdw wydarzenia oraz innych oséb,
ktérym umozliwit udziat w wydarzeniu lub korzystanie z Ustug, zgodnie z zasadami okreslonymi w
Regulaminie i przepisach prawa.
Jezeli szkode wyrzadzi uczestnik wydarzenia lub inna osoba korzystajgca z Ustug w ramach
Rezerwacji Organizatora, Operator moze dochodzi¢ jej naprawienia od osoby odpowiedzialnej oraz
od Organizatora w przypadkach przewidzianych przepisami prawa lub Regulaminem.
Organizator odpowiada réwniez za:
1) nieuregulowane naleznosci zwigzane z Rezerwacjsg;
2) przekroczenie uzgodnionego czasu korzystania z Ustug;
3) pozostawienie pomieszczen, Urzadzen lub wyposazenia w stanie wymagajacym dodatkowych
prac porzadkowych lub naprawczych;
4) dodatkowe koszty poniesione przez Operatora wskutek naruszenia Regulaminu przez
uczestnikoéw wydarzenia.
Jezeli Rezerwacja zostata dokonana dla grupy bez wyznaczonego Organizatora, za Organizatora
uwaza sie osobe dokonujgca Rezerwac;ji.
Zaptata naleznosci lub naprawienie szkody przez Organizatora nie wytgcza jego prawa do
dochodzenia roszczen wobec oséb odpowiedzialnych na zasadach okreslonych w przepisach
prawa.
Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg prawa Operatora do dochodzenia roszczen od
innych oséb odpowiedzialnych za szkode zgodnie z przepisami prawa.

§ 33. Naprawienie szkody i dochodzenie roszczen

Operator moze dochodzi¢ od Klienta, Organizatora lub innej osoby odpowiedzialnej naprawienia
szkody na zasadach okreslonych w Regulaminie i przepisach prawa.
Naprawienie szkody obejmuje poniesiong strate oraz utracone korzysci pozostajgce w normalnym
zwigzku przyczynowym ze zdarzeniem, o ile ich dochodzenie jest dopuszczalne na podstawie
przepiséw prawa.
Wysokos$¢ szkody moze zosta¢ ustalona na podstawie:
1) kosztorysu naprawy;
2) faktur, ofert lub wycen dotyczgcych naprawy albo odtworzenia mienia;
3) wyceny producenta, serwisu lub rzeczoznawcy;
4) cenzakupu howego mienia;
5) kosztéw robocizny, transportu, montazu, demontazu, czyszczenia oraz innych kosztow

pozostajgcych w zwigzku z usunieciem szkody;
6) innych wiarygodnych dokumentéw.
Jezeli wskutek szkody doszto do wytgczenia z uzytkowania Urzagdzenia, Atrakcji, Strefy lub
pomieszczenia, Operator moze dochodzi¢ réwniez utraconych korzysci, jezeli przystuguje mu takie
roszczenie na podstawie przepiséw prawa.
Operator moze sporzadzi¢ dokumentacje szkody, w szczegdlnosci protokét, dokumentacje
fotograficzng, nagrania monitoringu, notatke stuzbowag lub inng dokumentacje potwierdzajaca
okolicznosci zdarzenia.
Klient lub Organizator jest zobowigzany wspotpracowac przy ustalaniu okolicznosci powstania
szkody, w szczegdlnosci poprzez udzielenie niezbednych wyjasnien.
Brak sporzadzenia protokotu szkody, odmowa jego podpisania lub opuszczenie Lokalu przed
zakoniczeniem czynnosci wyjasniajacych nie wytgcza prawa Operatora do dochodzenia roszczen.
Operator moze dochodzi¢ roszczen takze po opuszczeniu Lokalu przez Klienta lub Organizatora,
jezeli szkoda zostata ujawniona pdzniej, a okolicznosci wskazuja na jej zwigzek z korzystaniem z
Ustug.
Dobrowolne naprawienie szkody nie wytacza prawa Operatora do dochodzenia dalszych roszczen
wynikajgcych z ujawnionych po6zniej nastepstw szkody.
Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytgczajg innych $rodkéw ochrony prawne;j
przystugujacych Operatorowi na podstawie przepiséw prawa.
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§ 34. Orientacyjne stawki odpowiedzialnosci za uszkodzenie mienia
Operator moze stosowaé orientacyjne stawki odpowiedzialno$ci za uszkodzenie, zniszczenie,
utrate lub ponadnormatywne zabrudzenie mienia w celu usprawnienia rozliczania szkéd.
Orientacyjne stawki odpowiedzialnosci majg charakter pomocniczy i nie stanowig kar umownych
ani wytgcznego sposobu ustalenia wysokosci szkody.
Jezeli rzeczywista wysokos$¢ szkody rézni sie od orientacyjnej stawki odpowiedzialnosci, Operator
moze dochodzi¢ odszkodowania odpowiadajgcego rzeczywiscie poniesionej szkodzie zgodnie z
przepisami prawa.
Aktualny wykaz orientacyjnych stawek odpowiedzialnosci jest dostepny w Lokalu i udostepniany
na zadanie Klienta.
Dobrowolne pokrycie szkody wedtug orientacyjnej stawki nie wytacza prawa Operatora do
dochodzenia dalszych roszczen, jezeli rzeczywista wysokos¢ szkody okaze sie wyzsza.
W razie odmowy dobrowolnego naprawienia szkody Operator moze dochodzi¢ swoich roszczen na
zasadach przewidzianych przepisami prawa.

§ 35. Odpowiedzialno$¢ Operatora
Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za swiadczone Ustugi na zasadach okreslonych w przepisach
prawa, z uwzglednieniem postanowien Regulaminu.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z:
1) naruszenia przez Klienta Regulaminu;

2) niestosowania sie do polecen Personelu;

3) korzystania z Ustug niezgodnie z ich przeznaczeniem;

4) podania przez Klienta nieprawdziwych lub niepetnych informaciji;

5) dziatan lub zaniechan innych Klientéw albo oséb trzecich, za ktére Operator nie ponosi

odpowiedzialnosci;
6) Sity Wyzszej lub innych okolicznosci pozostajgcych poza kontrolg Operatora.
Operator nie odpowiada za utrate, uszkodzenie lub zniszczenie rzeczy wniesionych do Lokalu,
chyba ze zostaty przyjete na przechowanie albo odpowiedzialno$¢ wynika z przepisow prawa.
Klient jest zobowigzany sprawowac piecze nad rzeczami wniesionymi do Lokalu. Pozostawienie ich
bez nadzoru nastepuje na jego ryzyko.
Operator nie odpowiada za pojazdy pozostawione na parkingach przy Lokalu ani za rzeczy
pozostawione w tych pojazdach, chyba ze odpowiedzialno$é¢ wynika z przepiséw prawa lub
odrebnej umowy.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy lub ograniczenia w $Swiadczeniu Ustug
spowodowane w szczegolnosci:
1) awariamitechnicznymi;
2) przerwamiw dostawie mediéw;
3) decyzjamiorganéw administracji publicznej;
4) dziataniami stuzb ratunkowych;
5) dziataniami osdb trzecich;
6) organizacja wydarzen;
7) Sitg Wyzszg;
8) innymi okolicznosciami od niego niezaleznymi.
W zakresie dopuszczalnym przez przepisy prawa Operator nie odpowiada wobec przedsiebiorcéw
za utracone korzysci ani inne szkody posrednie.
W zakresie dopuszczalnym przez przepisy prawa odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Operatora
wobec przedsigbiorcow jest ograniczona do wysokosci wynagrodzenia zaptaconego za Ustuge,
ktorej dotyczy roszczenie. Ograniczenie to nie dotyczy szkdd wyrzagdzonych umyslnie.
Operator nie odpowiada za brak mozliwosci skorzystania z Ustugi z przyczyn lezacych po stronie
Klienta, w szczegolnosci z powodu spdznienia, niestawienia sie lub niespetnienia warunkéw
korzystania z Ustugi.
Zadne z postanowieri Regulaminu nie wytacza ani nie ogranicza odpowiedzialnosci Operatora
wobec konsumentéw lub oséb korzystajgcych z ochrony konsumenckiej w zakresie, w jakim jest to
niedopuszczalne na podstawie przepiséw prawa.
Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio do Personelu oraz osdéb, ktérymi
Operator postuguje sie przy wykonywaniu Ustug, w zakresie dopuszczalnym przez przepisy prawa.



§ 36. Reklamacije
Klient moze ztozy¢ reklamacje dotyczaca Ustug swiadczonych przez Operatora.
Reklamacje nalezy ztozy¢ niezwtocznie po stwierdzeniu okolicznosci stanowigcych jej podstawe.
Brak niezwtocznego zgtoszenia moze utrudni¢ ustalenie okolicznosci sprawy i ocene zasadnosci
reklamacji, jezeli uniemozliwit zabezpieczenie dowodow.
Reklamacja powinna zawiera¢:
1) imieinazwisko albo nazwe Klienta;
2) dane kontaktowe;
3) date skorzystania z Ustugi;
4) opis zgtaszanych zastrzezen;
5) okreslenie zadania;
6) dokumenty lub inne dowody, jezeli Klient sie na nie powotuje.
Reklamacje mozna ztozy¢:
1) pisemnie w Lokalu;
2) pocztg na adres siedziby Operatora;
3) pocztg elektroniczng na adres wskazany przez Operatora.
Operator moze zwrécic¢ sie o uzupetnienie reklamacji lub przedstawienie dodatkowych informacji
niezbednych do jej rozpatrzenia. Do czasu ich otrzymania bieg terminu rozpatrzenia reklamacji
ulega zawieszeniu.
Operator rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania, a jezeli konieczne byto jej
uzupetnienie — od dnia usuniecia brakéw.
Przy rozpatrywaniu reklamacji Operator moze korzysta¢ z wszelkich dostepnych $rodkéw
dowodowych, w szczegblnosci:
1) zapiséw monitoringu;
2) dokumentacji fotograficznej;
3) notatek stuzbowych;
4) dokumentacji techniczne;j;
5) zapisow systemoOw rezerwacyjnych i sprzedazowych;
6) oswiadczen swiadkow.
Ztozenie reklamacji nie uprawnia Klienta do wstrzymania ptatnosci ani jednostronnego obnizenia
wynagrodzenia za Ustugi.
Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytaczaja ani nie ograniczajg uprawnien przystugujacych
konsumentom oraz osobom korzystajagcym z ochrony konsumenckiej na podstawie przepisow
prawa.

§ 37. Rzeczy znalezione i pozostawione
Rzeczy pozostawione na terenie Lokalu mogag zostaé zabezpieczone przez Operatora i
przechowywane przez 30 dni od dnia ich znalezienia, chyba Zze z przepiséw prawa lub wtasciwosci
rzeczy wynika inny sposéb postgpowania.
Operator nie ma obowigzku ustalania wtasciciela pozostawionej rzeczy ani podejmowania dziatan
w celu jego odnalezienia, chyba ze obowigzek taki wynika z przepiséw prawa.
Rzecz wydaje sie osobie, ktéra w wiarygodny sposdb wykaze prawo do jej odbioru.
Operator moze odméwi¢ wydania rzeczy w razie uzasadnionych watpliwosci co do prawa osoby
zgtaszajgcej sie po jej odbior.
Rzeczy tatwo psujace sie, zywnos$¢, napoje oraz inne przedmioty, ktérych przechowywanie jest
niemozliwe, niecelowe lub mogtoby powodowac zagrozenie, mogg zosta¢ niezwtocznie usuniete
lub zniszczone.
Operator moze odmowi¢ przechowywania rzeczy, ktérych posiadanie jest zabronione, ktére
stwarzajg zagrozenie lub wymagaja szczegdélnych warunkdw przechowywania.
Po uptywie okresu, o ktdrym mowa w ust. 1, Operator postepuje z nieodebrang rzecza zgodnie z
przepisami prawa.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za pogorszenie stanu rzeczy wynikajace z jej wtasciwosci,
uptywu czasu lub warunkéw niezbednych do przechowywania.
Pozostawienie rzeczy na terenie Lokalu nie oznacza zawarcia umowy przechowania, chyba ze
Operator wyraznie potwierdzi jej przyjecie.
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§ 38. Monitoring wizyjny i ochrona danych osobowych

Teren Lokalu oraz jego bezposrednie otoczenie mogg byé objete monitoringiem wizyjnym
prowadzonym przez Operatora zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
Monitoring prowadzony jest w celu:
1) zapewnienia bezpieczenstwa oséb i mienia;
2) zapobiegania naruszeniom prawa oraz Regulaminu;
3) ustalania okolicznosci zdarzen, wypadkéw i szkdd;
4) dochodzenia lub obrony przed roszczeniami;
5) zabezpieczenia materiatu dowodowego na potrzeby postepowan prowadzonych przez

uprawnione organy.
Wejscie na teren objety monitoringiem oznacza przyjecie do wiadomosci, ze wizerunek oraz
zachowanie 0s6b przebywajacych na terenie Lokalu moga zosta¢ utrwalone.
Zapisy monitoringu moga stanowi¢ dowdd w postepowaniach prowadzonych zgodnie z przepisami
prawa.
Zapisy monitoringu moga zostac¢ udostepnione wytgcznie podmiotom uprawnionym na podstawie
przepiséw prawa oraz osobom, ktérych dane dotyczg, w zakresie wynikajacym z tych przepisow.
Dane osobowe sg przetwarzane przez Operatora zgodnie z RODO oraz innymi obowigzujgcymi
przepisami prawa.
Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, w tym monitoringu
wizyjnego, zawiera Polityka Prywatnosci oraz klauzula informacyjna udostepniana przez Operatora.
Dane osobowe s3 przetwarzane w szczegélnosci w celu:
1) realizacji Rezerwacji i Swiadczenia Ustug;
2) prowadzeniarozliczen;
3) rozpatrywania reklamaciji;
4) dochodzenia lub obrony przed roszczeniami;
5) wykonania obowigzkdéw wynikajacych z przepiséw prawa.
Dane osobowe oraz zapisy monitoringu sg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji
celow ich przetwarzania albo przez okres wymagany przepisami prawa.
W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie zastosowanie majg postanowienia Polityki
Prywatnosci oraz obowigzujgce przepisy o ochronie danych osobowych.

§ 39. Wtasnosé intelektualna, wizerunek Lokalu oraz dziatalno$é¢ komercyjna
Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej zwigzane z Lokalem, w szczegdlnosci do jego nazwy,
oznaczen, logotypdw, identyfikacji wizualnej, materiatow graficznych, tresci, oprogramowania oraz
innych utworow wykorzystywanych przez Operatora, przystuguja Operatorowi lub podmiotom, od
ktérych wywodzi on swoje prawa.
Korzystanie z elementéw, o ktérych mowa w ust. 1, w zakresie wykraczajgcym poza dozwolony
uzytek wynikajacy z przepiséw prawa wymaga uprzedniej zgody Operatora.
Zabrania sie wykorzystywania nazwy, logotypdéw, oznaczen oraz innych materiatdw Operatora w
celach komercyjnych, reklamowych, promocyjnych lub zarobkowych bez uprzedniej zgody
Operatora.
Wykonywanie zdjec¢ i nagran na wtasny uzytek jest dozwolone, o ile nie:
1) zaktdca funkcjonowania Lokalu;
2) narusza praw lub dobr osobistych innych osob;
3) narusza przepisow prawa lub postanowien Regulaminu.
Wykonywanie na terenie Lokalu zdje¢ lub nagran w celach komercyjnych, reklamowych,
promocyjnych, marketingowych, prasowych, filmowych, influencerskich lub zwigzanych z
dziatalnoscig gospodarczg wymaga uprzedniej zgody Operatora.
Operator moze uzalezni¢ udzielenie zgody, o ktérej mowa w ust. 5, od zawarcia odrebnej umowy,
uiszczenia wynagrodzenia lub spetnienia innych uzasadnionych warunkéw organizacyjnych.
W przypadku naruszenia postanowien niniejszego paragrafu Operator moze:
1) nakaza¢ zaprzestanie wykonywania zdje¢ lub nagran;
2) odmowic dalszego swiadczenia Ustug;
3) nakaza¢ opuszczenie Lokalu;
4) dochodzi¢ ochrony swoich praw na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.
Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczaja uprawniern Operatora wynikajgcych z
przepiséw o ochronie wtasnosci intelektualnej, débr osobistych oraz tajemnicy przedsiebiorstwa.



§ 40. Postanowienia kornicowe
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.
Jezeli ktérekolwiek z postanowien Regulaminu okaze sie niewazne, bezskuteczne lub
niewykonalne, nie wptywa to na waznos¢ ani skutecznos¢ pozostatych jego postanowien.
Zmiany Regulaminu nie naruszajg praw nabytych wynikajgcych z umoéw zawartych przed dniemich
wejscia w zycie, chyba ze obowigzujgce przepisy prawa stanowig inaczej.
Aktualny Regulamin jest udostepniany w Lokalu oraz na stronie internetowej Operatora.
Regulamin sporzadzono w jezyku polskim. W przypadku udostepnienia jego ttumaczenia, w razie
rozbieznosci wigzaca jest wersja polska.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 7 sierpnia 2026 r.



Zatacznik nr 1 do Regulaminu
Orientacyjne stawki odpowiedzialnosci za uszkodzenie, utrate lub ponadnormatywne zabrudzenie
mienia

Niniejszy wykaz stanowi orientacyjne zestawienie kosztow najczesciej wystepujacych szkdd. Stawki maja
charakter pomocniczy i stuzg usprawnieniu dobrowolnego rozliczenia szkody zgodnie z § 34 Regulaminu.
Nie stanowig kar umownych ani ryczattowego odszkodowania.

W przypadku gdy rzeczywista wysokos¢ szkody okaze sie wyzsza albo nizsza od wskazanej ponizej kwoty,
wysokos$¢ odszkodowania ustalana jest zgodnie z rzeczywiscie poniesiong szkodg oraz obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Rodzaj szkody Orientacyjna stawka brutto
Uszkodzenie tapicerki meblowej 300-500 zt

Uszkodzenie  wyktadziny, podtogi lub powierzchni | 100-300 zt
wykonczeniowej
Uszkodzenie elementéw areny Pixel, w tym interaktywnej | 500-5 000 zt
podtogi, Sciany, ekranu, systemu sterowania lub oswietlenia
Uszkodzenie gogli VR, kontrolerow, sensoréw, komputera lub | 200-2 500 zt
pozostatego wyposazenia VR
Uszkodzenie przyciskéw, ekranéw, oswietlenia, systemu | 500-5 000 zt
sterowania lub wyposazenia pokoju Quiz Room
Uszkodzenie stotu, krzesta lub innego elementu | 200-2 000 zt
wyposazenia
Czyszczenie po zabrudzeniach biologicznych, wymiocinach | 300-500 zt
lub innych zabrudzeniach wymagajacych specjalistycznej
dezynfekcji

Powyzsze stawki majg charakter orientacyjny i stuza usprawnieniu dobrowolnego rozliczenia szkody.
Ostateczna wysokos$¢ odszkodowania ustalana jest zgodnie z § 34 Regulaminu oraz rzeczywiscie
poniesiong szkoda, z uwzglednieniem kosztéw naprawy, wymiany, czyszczenia, transportu, robocizny,
ekspertyz, utraconych korzysci oraz innych kosztéw pozostajgcych w normalnym zwigzku przyczynowym ze
szkoda, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.



